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Calle 20 No. 391-A x 31-D y 31-F
Col. Nueva Aleman. C.P. 97146.
Mérida, Yucatan, México.
Tels/Fax: 927-85-96, 927-92-75,
927-22-01 y 01800-2263439

Recomendacion: 02/2014.
Expediente: CODHEY 151/2012.
Quejoso y Agraviado: JFAB.

Derechos Humanos vulnerados: Derecho a la Propiedad y
Posesion.

Autoridades Involucradas: Servidor Publico dependiente
de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

Recomendacion dirigida al: Secretario de Seguridad
Publica del Estado.

Mérida, Yucatan, a treinta y uno de enero de dos mil catorce.

Atento el estado que guarda el expediente CODHEY 151/2012, relativo a la queja interpuesta por
el ciudadano JFAB, por hechos violatorios a sus derechos humanos atribuibles a servidores
publicos dependientes de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado; y no habiendo diligencias
pendientes por realizar, con fundamento en los articulos 72, 73, 74, 75, 76 y 77, de la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, y de los numerales 95 fraccion Il, 96 y
97, de su Reglamento Interno, se procede a emitir resolucion definitiva en el presente asunto, al
tenor siguiente:

COMPETENCIA

Los dispositivos legales 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 75 Bis, de la Constitucién Politica del Estado de Yucatan; numerales 3y 11, de la Ley
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Yucatan; 12, 95, fraccién Il, de su
Reglamento Interno.

HECHOS

PRIMERO.- En fecha veinticinco de junio del afio dos mil doce, esta comision recibié un escrito
firmado por el ciudadano JFAB, que data del dia veinte de ese mismo mes y afio, por medio del
cual interpone queja en contra de servidores publicos dependientes de la Secretaria de Seguridad
Plblica del Estado, en los siguientes términos: “...PRIMERO.- El suscrito es empleado de la
persona moral denominada “AXA SEGUROS” S.A. DE C.V. la cual es una empresa dedicada al
ramo de seguros de vida, gastos medicos, dafios y automoviles, siendo que para el ramo del area
de automdviles en el cual se llegara a realizar algun siniestro se auxilian de ajustadores para llevar
a cabo todas las diligencias necesarias desde que el asegurado reporta el siniestro y se le asigna
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un ajustador hasta la conclusién del siniestro mediante el pago de los dafios ocasionados o la
reparacion de la unidad de ser procedentes los dafios, o en caso de que no procedan decretar la
improcedencia de los mismos. SEGUNDO.- Es el caso que el suscrito me desempefio como
ajustador de siniestros para “AXA SEGUROS” S.A. DE C.V. por lo que el dia once de mayo del
afo en curso aproximadamente a las trece horas cuando la aseguradora recibi6é el reporte de
siniestro por parte de la ciudadana YCR, la cual sefial6 que habia tenido un accidente de transito
al sefalar lo siguiente: “El tsuru estaba estacionado en la puerta de su local y me puse atras de él
y se me fue el pie del cloch y le di golpe en la parte de atras con la fascia de mi coche, el golpe
gue se le dio al tsuru en la goma, pero el sefior menciona que se descuadro la tapa”. Por lo que
me asignaron por parte de la aseguradora a fin de llevar a cabo el ajuste del siniestro, por lo que
me trasladé hasta el lugar de los hechos en la calle ** por ** de la colonia Vicente Solis y al llegar
ahi se encontraban las unidades que intervinieron en los hechos, siendo por parte de mi
aseguradora la sefiora Y C R en un vehiculo de la marca Chrysler, tipo Atos, modelo 2005, de
color gris y placas de circulacion YZE**** y de la otra la unidad de la marca Nissan, tsuru, modelo
1990, a cargo del sefior JLLB, por lo que le indiqué a la sefiora C R que tenia que llenarme una
declaracion de accidentes a lo que procedio a llenarla y entregarla al suscrito, no omito manifestar
gue por la otra unidad lleg6 el ajustador de la empresa aseguradora denominada HDI SEGUROS y
le asigno el siniestro niumero 23338 de su aseguradora. TERCERO.- Es el caso que una vez que
llegamos ambos ajustadores tomamos fotografias de las unidades y comentamos en relacion al
siniestro que al parecer no podia proceder al pago en virtud de que no concordaban los dafios y
gue procederia a informarlo a mi supervisor, pero seria hasta el dia siguiente que tendria una
respuesta, por lo que la sefiora C R procedi6 a retirarse del lugar por su propia voluntad, al ver
esto el sefior JLLB se acercd a mi para tratar de presionarme a que la aseguradora le pagara
indicandole el suscrito que no era posible a lo que inmediatamente hablé por teléfono y llegaron
varias unidades de la Secretaria de Seguridad Publica e incluso algunas sin logotipo quienes sin
identificarse y con lujo de violencia y prepotencia trataron de obligar al suscrito para que pagara
los dafios, al ver que no accedi a sus peticiones de pagar los dafios me subieron a la patrulla sin
decir ni darme ninguna explicacion, e igualmente la unidad propiedad de “AXA SEGUROS” S.A. de
C.V. de la marca Nissan, tipo Tsuru de color blanco con rojo y azul, con placas de circulacion
YZL**** fue trasladada al corralon de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Yucatan.
CUARTO.- Posteriormente a esto y a que me encontraba en las instalaciones de Seguridad
Pulblica, tardando mas de cinco horas sin darme ninguna explicaciéon de mi detencion hasta que fui
consignado a la Fiscalia General del Estado de Yucatan, esto en la agencia sexta, radicAndose la
averiguacion previa numero 629/2012, por supuestos hechos delictuosos que nunca he cometido,
siendo que la Unica forma de salir fue mediante el depdsito de la cantidad de cinco mil pesos para
poder seguir gozando de mi libertad, con posterioridad a esto el representante legal de la empresa
aseguradora acreditd la propiedad y se liber6 la unidad asegurada. QUINTO.- Ahora bien para
liberar la unidad asegurada el apoderado legal tuvo que pagar la cantidad de $1,498.00 (mil
cuatrocientos noventa y ocho pesos moneda nacional), por concepto de gruas y estadias, siendo
que dichas cantidades pido sean reembolsadas al igual que los cinco mil pesos que deposité por
concepto de caucion porque de no ser detenido arbitrariamente el suscrito no hubiera tenido que
desembolsar dichas cantidades...”
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SEGUNDO.- En fecha dieciocho de julio de esa misma anualidad, comparecié nuevamente dicho
agraviado ante este Organismo Yy se ratificé del escrito que se ha mencionado con antelacién.

EVIDENCIAS

De entre estas destacan:

1.

Escrito de queja firmado por el agraviado JFAB, que data del dia veinte de junio del afio
dos mil doce, presentado ante este Organismo en fecha veinticinco de ese mismo mes y afo,
cuyo contenido ha sido expuesto en el Hecho Primero de la presente Recomendacion.

Comparecencia del agraviado JFAB ante esta Comision, de fecha dieciocho de julio del afio
dos mil doce, por medio del cual ratifica el escrito a que se hizo referencia anteriormente.

Revisidon de las constancias que obran en la Averiguacion Previa numero 629/62/2012,
llevada a cabo por personal de esta Comision en fecha trece de agosto del afio dos mil doce,
cuyo resultado es el siguiente: “...1.- Denuncia de fecha once de Mayo del dos mil doce
suscrita (sic) por la Licenciada Arminda Guadalupe Ciau Flores, Agente Investigador del
Ministerio Publico del Fuero Comun, interpuesta en contra (sic) del sefior JLLB, misma que en
su parte conducente sefiala: manifiesta que el dia de hoy once de mayo del dos mil once
siendo aproximadamente las doce horas con veinte minutos, encontrandose en su domicilio
ubicado en calle ** numero *** por ** de la colonia Vicente Solis en compafia del C. ACh,
quien es un vecino, cuando en ese momento escuchamos un fuerte ruido proveniente de la
calle debido a lo cual salimos y nos percatamos que habian colisionado el vehiculo de la
marca Nissan Tsuru modelo 1990 color oro con placas de circulacion YZT-**** del Estado de
Yucatan que es de mi propiedad por una conductora de un vehiculo marca chrysler, tipo Atos,
color verde agua marina, siendo que en ese momento descendié del Atos la referida
conductora quien dijo su nombre el cual es YJCR y en ese momento ambos procedimos a
hablar a nuestras respectivas aseguradoras quienes al llegar hablaron entre si, posteriormente
el ajustador de la conductora me dijo que iba a responder por los dafios ocasionados a mi
vehiculo debido a lo que de buena Fe accedi a dicho trato, entonces le dijo la conductora que
debido a que los dafios no eran de gravedad y que ya habia hablado conmigo podia retirarse
del lugar, lo cual dicha ciudadana hizo, llevandose su vehiculo y el ajustador de mi
aseguradora no hizo nada y tampoco me comenté al respecto de lo que se tenia que hacer en
dicho caso, siendo que posteriormente el ajustador del vehiculo responsable de nombre JBA
al ver que su asegurada ya se habia ido, me dijo que no se iba a hacer cargo de los dafios
ocasionados, por lo cual procedi a hablar a la Policia Estatal para que se tome conocimiento
de lo sucedido. 2.- Citatorio enviado por la Fiscalia al sefior JLLB para que se presente a la
misma. 3.- Acuerdo para Inicio de Averiguacién Previa, de fecha once de mayo del dos mil
doce, suscrito por la Licenciada Arminda Guadalupe Ciau Flores, Agente Investigador del
Ministerio Publico del Fuero Comun. 4.- Inspeccién Ocular del vehiculo, el cual es un vehiculo
Nissan, Tipo Tsuru, Color Oro, modelo 1990, placas de circulacion YZT **** del Estado de
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Yucatan, carece de facia lo cual no se aprecia reciente, parte posterior central abollada, tapa
de la cajuela descuadrada, ambas micas del stop traseras raspadas, lo cual no se aprecia
reciente. 5.- Diligencia de Inspeccion Ocular en lugar de los hechos de fecha once de mayo
del dos mil doce, en calle ** por ** esquina de la colonia Vicente Solis. 6.-Se recibe dictamen
pericial de Avallo en fecha once de mayo del dos mil once, por la cantidad de $6,446.00 por
parte de la Fiscalia. 7.- Puesta a disposicion del SSP a la Fiscalia de fecha once de mayo del
dos mil doce, por la detencién en flagrante delito por el policia Pascual Zacarias Gabriel, de la
SSP, Sector Sur, al mando de la unidad 1844, del sefior JFAB, se remite detenido, abriéndole
la Averiguacion Previa 629/62/2012. 8.- Examen de Integridad Fisica de la Fiscalia General del
Estado el cual sefala en su conclusion: el C. FA sin huellas de lesiones externas, suscrito por
Edgar Ivan Garcia Lopez, Médico Forense. 9.- Diligencia Ministerial de fecha once de mayo
del dos mil doce con detenido, en la cual se emite la declaracion del sefior JFAB y misma que
seflala en su parte conducente: que no desea emitir declaracion alguna en relacion a los
hechos que se le imputan. 10.- Oficio de solicitud de Caucion de fecha once de mayo del dos
mil doce suscrito por (sic) la Licenciada Arminda Guadalupe Ciau Flores, Agente Investigador
del Ministerio Publico del Fuero Comun, la cual acuerda: que es de accederse a lo solicitado
por la cantidad de $5,000.00 pesos. 11.- Auto de Libertad del Detenido JFAB, suscrito por la
Licenciada Arminda Guadalupe Ciau Flores, Agente Investigador del Ministerio Publico del
Fuero Comun. 12.- Escrito de fecha veintinueve de Mayo del dos mil doce, mediante el cual
comparece y acredita su personalidad, propiedad y otorga perdon, asi como la devolucién del
vehiculo el apoderado de Axxa Seguros S.A. de C.V. el sefior DMCG, Apoderado Legal. 13.-
Oficio de fecha veintinueve de Mayo del dos mil doce, mediante el cual se ordena la
devolucion del vehiculo Nissan Blanco a nombre de Axxa Seguros S.A. de C.V. con placas de
circulacion YZL**** del Estado, ubicado en el corraldbn nimero dos de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado, suscrita por la Licenciada Arminda Guadalupe Ciau Flores,
Agente Investigador del Ministerio Publico del Fuero Coman...”

4. Entrevista a vecinos de la confluencia de la calle ** por ** de la colonia Vicente Solis de esta
ciudad, realizada por personal de esta Comision en fecha trece de marzo del afio dos mil
trece, cuyo resultado es el siguiente: “...me dirigi al predio marcado con el numero... de la
calle ** por **, y ** de la referida colonia Vicente Solis de esta Ciudad, predio en el cual
después de llamar fui atendido por una persona del sexo femenino, quién después de
haberme identificado como funcionario de este Organismo y enterandola del motivo de mi
presencia, la entrevistada manifest6 llamarse...>, sin proporcionarme ningin otro dato
personal, y habitar en el predio en el cual me constitui, quién relacion a los hechos que se
investigan manifesté que un dia del mes de mayo del afio pasado, sin recordar la fecha exacta
por el tiempo transcurrido, pero que al parecer era un dia o dos dias después del dia de las
madres, alrededor del mediodia, al encontrarse en el interior de su vivienda, escucho un ruido
en la calle, motivo por el cual procedi6 a salir de su vivienda para ver lo que ocurria,
percatandose que una persona del sexo femenino cuyo nombre no sabe debido a que no la
conoce y era la primera vez que la veia por el rumbo, misma que estaba vestida de enfermera
y se encontraba en el asiento del conductor de un vehiculo compacto cuya marca ni color no

! Quien para efectos de la presente Recomendacion seré identificada como T-1.
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recuerda por el tiempo transcurrido, habia impactado con la parte delantera de su automovil la
parte trasera del vehiculo de su vecino JL el cual se encontraba estacionado en la puerta del
predio marcado con el nimero cuatrocientos cincuenta y seis de la calle ** por ** de la referida
colonia Vicente Solis de esta Ciudad, el cual se encuentra a lado de su vivienda colindando
con la misma, en donde habita su referido vecino, saliendo en ese momento su mencionado
vecino para ver lo que habia pasado, descendiendo la conductora del vehiculo compacto
guien se puso a platicar con su vecino, por lo que al ver que el automotor que colisionaron era
de su multicitado vecino se acercO a ver lo que habia sucedido, dandose cuenta que la
conductora le dijo a su vecino que no se preocupara de nada, que su vehiculo estaba
asegurado por lo que no habria problema en llegar a un arreglo, procediendo la conductora a
comunicarse via telefénica con su aseguradora, llegando en aproximadamente media hora su
ajustador, percatandose la entrevistada que una persona del sexo masculino que llegé en un
vehiculo rotulado con el logotipo de la aseguradora Axa se acercé con la conductora, platico
con ella e hizo que requisitara unos formularios, tomo fotos de ambos vehiculos,
entrevistandose el referido ajustador con su vecino, por lo que en virtud de la amistad que
guarda con su vecino se aproximd y estuvo presente durante el evento, por lo que pudo
escuchar que la conductora le diga a su ajustador de Axa que cuanto iba a demorar los
tramites porque tenia prisa en solucionar el problema porque ya se la habia hecho tarde para
entrar a sus labores, escuchando la de la voz que el ajustador le diga a su asegurada que no
habia inconveniente alguno, que ya habia llenado los formularios correspondientes, que él iba
a arreglar todo, que ya no era necesaria su presencia, por lo que se podia retirar ya que la
aseguradora se iba a hacer cargo del pago de los dafios causados, observando la de la voz
que al vehiculo de su vecino al cual colisionaron le habian abollado la parte trasera,
retirandose la conductora con todo y su automovil, siendo que posteriormente a esto, el
ajustador se dirigi6 hacia su vecino y le dijo que le llenara unos formularios para ver si
procedia el pago de los dafos, por lo que su vecino al escuchar lo que le dijo el ajustador de
gue a ver si le iban a pagar sus dafos, le dijo al ajustador que si la aseguradora no le iba a
pagar sus dafios porque habia permitido que la conductora responsable se retirara del lugar
de los hechos, por lo que su vecino procedio a llamar a la policia telefénicamente, llegando en
unos minutos una camioneta antimotin y un carropatrulla, cuyos niameros econémicos no se
fijo, pero que si se percatd que eran unidades pertenecientes a la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado, descendiendo de dichas unidades los agentes que se encontraban en las
mismas, los cuales estaban vestidos de negro, sin blandir arma alguna, siendo que uno de
ellos que viajaba en un carropatrulla se acerco a platicar con su vecino para posteriormente
charlar con el ajustador, no pudiendo escuchar lo que hablaron ya que al ver que llegé la
policia se fue a la puerta de su domicilio, desde donde pudo observar que el ajustador que
habia llegado en el vehiculo rotulado con el logotipo de Axa, aborde el carropatrulla, sin que
los agentes de la Secretaria de Seguridad Publica lo hayan sometido o esposado, ya que el
ajustador no opuso resistencia alguna, abordando como mencion6é por su propio pie una
patrulla de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, la cual como mencioné no se fijo del
namero econdmico, llevandose por una gria de la citada corporacién policiaca el vehiculo del
ajustador, escuchando que los agentes de la citada institucion de seguridad le indiquen a su
vecino que acuda a interponer su denuncia por los hechos ocurridos, sin nada mas que
agregar se dio por terminada la entrevista. Seguidamente siendo las doce horas con
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veinticinco minutos, me dirigi al predio marcado con el numero... de la calle setenta y cinco
por treinta y seis de la referida colonia Vicente Solis de esta Ciudad, en el cual funciona...,
predio en el cual después de llamar fui atendido por una persona del sexo masculino, quién
después de haberme identificado como funcionario de este Organismo y enterandolo del
motivo de mi presencia, el entrevistado manifesté llamarse...2, sin proporcionarme ningutin otro
dato personal, quién relacion a los hechos que se investigan manifestd que el dia once de
mayo del aflo pasado, siendo aproximadamente las doce horas con veinte minutos, al
encontrarse en el domicilio en el cual me constitui en compaiiia de su vecino de nombre ACS
con quien estaba platicando, escuché un fuerte ruido proveniente de la calle, motivo por el cual
salié el de la voz juntamente con su vecino, percatandose que habian colisionado la parte
trasera de su vehiculo de la marca Nissan tipo Tsuru el cual se encontraba estacionado en la
puerta de su domicilio, lo anterior por un vehiculo de la marca Chrysler, tipo Atos, color verde,
el cual tenia como conductor a una persona del sexo femenino cuyo nombre no recuerda en
estos momentos, no omitiendo manifestar que no la conoce ni la habia visto con anterioridad,
misma que estaba vestida totalmente de blanco, la cual al ver lo sucedido descendid de su
vehiculo informandole al de la voz que no se preocupara por nada que su vehiculo estaba
asegurado por lo que iba llamar a su aseguradora para solucionar el problema, llegando en
aproximadamente treinta o cuarenta y cinco minutos el ajustador de la conductora, a bordo de
un vehiculo de la marca Nissan tipo Tsuru de color blanco rotulado con el logotipo de Axa, el
cual se acerco con su asegurada con quien platico y le hizo llenar unos papeles, tomando
fotografias de ambos vehiculos, escuchando que le diga la conductora del vehiculo atos al
ajustador que cuanto se iba a tardar en arreglar el problema porque tenia prisa en llegar a su
trabajo ya que se le habia hecho tarde, diciéndole el ajustador a su asegurada delante del
entrevistado “yo me encargo, tiene prisa vayase, total su vehiculo esta asegurado”, abordando
la conductora su vehiculo y retirandose del lugar de los hechos, entregandole el ajustador al
de la voz unos papeles para que firmara, los cuales de acuerdo al de la voz era un documento
de acuerdo, diciéndole el ajustador el cual respondia al nombre de JB al entrevistado, “firma y
haber si luego procede el pago”, por lo que al escuchar lo anterior el entrevistado le dijo “como
gue a ver si procede el pago”, respondiéndole descaradamente el ajustador de acuerdo al de
la voz, “si, a ver si te pagan”, por lo que ante tal manifestacion, y al ver el entrevistado que se
habia retirado la conductora con la anuencia del ajustador, sin que haya llegado a un arreglo
respecto a los dafios ocasionados a su vehiculo, es decir, al no haber quien le pagara sus
dafios y queriéndose cometer en su persona un fraude por parte del ajustador de Axa,
procedio a llamar a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado via telefénica, llegando en
unos minutos unidades de la citada corporacion policiaca, no recordando por el tiempo
transcurrido cuantas unidades eran, ni de qué tipo, ni los nUmeros econémicos de las mismas,
sé6lo recuerda que descendi6 de acuerdo al de la voz un perito de transito, el cual platico con el
entrevistado, explicandole lo sucedido, procediendo el agente a entrevistarse con el ajustador,
a quién escucho le diga el agente de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado “no debe
dejar ir a nadie”, por lo que le informaron al ajustador que iban a proceder a detenerlo, a lo que
el ajustador no opuso resistencia alguna, introduciéndose a una patrulla por su propia
voluntad, es decir, sin que lo hayan esposado o hubieran usado la fuerza para someterlo e

% Quien para efectos de la presente Recomendacion seré identificado como T-2.
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introducirlo a la unidad, indicandole el agente de transito al entrevistado que acudiera a
interponer la denuncia respectiva, lo cual de acuerdo al de la voz efectio el mismo dia de los
hechos sin que hasta la presente fecha le hubieran pagado sus dafios. Seguidamente siendo
las doce horas con cincuenta minutos, me dirigi a un domicilio que se encuentra..., predio en
el cual después de llamar fui atendido por una persona del sexo masculino, quién después de
haberme identificado como funcionario de este Organismo y enterandolo del motivo de mi
presencia, manifesté llamarse...®, sin proporcionarme ningin otro dato personal, quién
relacion a los hechos que se investigan manifestd que lo Unico que le consta en relacion a los
hechos que se indagan, es que en el mes de mayo del afio pasado, sin recordar la fecha
exacta por el tiempo que ya transcurrio, fue detenido por elementos de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado un empleado de la aseguradora Axa, al parecer un ajustador, sin
saber los motivos, el cual abordd un carropatrulla de la citada corporacién policiaca, sin que se
haya empleado el uso de la fuerza para ello y sin que sea esposado, no percatandose del tipo,
la cantidad ni de los numeros econdmicos de las unidades de la Secretaria de Seguridad
Publica que participaron en la detencién, enterandose después por comentarios de su vecino
de nombre JL que fue detenido por haber permitido que se fuera una conductora que colisioné
el automavil de su vecino sin que se haya llegado a un arreglo respecto a la reparacion de los
dafos ocasionados al vehiculo de su vecino, sin nada mas que agregar se dio por concluida la
diligencia...”

5. Revision de las constancias que obran en la Averiguacion Previa numero 629/62/2012,
llevada a cabo por personal de esta Comision en fecha diez de mayo del afio dos mil trece,
cuyo resultado, en la parte que nos interesa, es el siguiente: “...1.- SE RECIBE INFORME
DEL AGENTE MINISTERIAL.- “Direccion de Investigacion y Atencion Temprana del Estado.-
En la Ciudad de Mérida, Capital del Estado de Yucatan, Estados Unidos Mexicanos a 1
primero de agosto del afio 2012 dos mil doce.- VISTOS.- Siendo las 9:00 nueve horas del dia
de hoy 1 primero del mes de agosto del ailo 2012 dos mil doce se tiene por recibido del
ciudadano LUIS MIGUEL SERRANO NAVARRO, Agente de la Policia Ministerial del Estado
de Yucatan, su atento informe de investigacion de fecha 31 treinta y uno del mes de julio del
afio 2012 dos mil doce por medio del cual rinde la investigacion que hizo en base a las
presentes diligencias. Atento lo anterior esta Autoridad ACUERDA: Téngase por recibido dicho
documento, dese entrada al mismo y recibase la ratificacion del Agente de la Policia
Ministerial para los fines legales correspondientes. CUMPLASE. Asi lo acord6 y firma la
ciudadana Licenciada en Derecho ARMINDA GUADALUPE CIAU FLORES Agente
Investigador del Ministerio Publico del Fuero Comun, asistido del Secretario de Investigacion
con quién actia y da fe. LO CERTIFICO.- Mérida, Yucatan a 31 de Julio del 2012. AL C.
AGENTE INVESTIGADOR DEL MINISTERIO PUBLICO TITULAR DE LA AGENCIA 62
INVESTIGADORA DEL ESTADO. Por este conducto tengo a bien informar a Usted, que fui
comisionado para la investigacion de la Averiguacion Previa niamero 629/63/2012, de fecha 28
veintiocho de mayo del 2012 dos mil doce, denuncia interpuesta por el Ciudadano JLLB,
radicada en la Agencia bajo su titularidad, por lo cual y con fundamento en los Articulos 21
veintiuno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 tres fraccion |

® Quien para efectos de la presente Recomendacion seré identificado como T-3.
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primera, 12 doce fraccion | primera del Cédigo de Procedimientos Penales del Estado, 5 cinco,
28 veintiocho fraccion | primera de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, 114 ciento catorce fraccién Xl once y 124 ciento veinticuatro del Reglamento de la Ley
Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado, todos en vigor, me permito rendir
el presente informe de investigacion. Al inicio de las investigaciones, y previa identificacion
como Agente de la Policia Ministerial Investigadora del Estado, me entrevisté con el
denunciante en la Comandancia de Recuperacion de Vehiculos, lugar donde me manifesté lo
siguiente: “Que se llama como ha quedado escrito... y que en fecha 11 once de mayo del afio
en curso, siendo aproximadamente las doce horas con veinte minutos se encontraba en el
interior de su domicilio en compafia del ciudadano ACh el cual es su vecino, y en ese
momento escucharon un fuerte ruido que provenia de la calle y que al salir se percataron que
habian colisionado su vehiculo de la marca Nissan, Tipo Tsuru, modelo 1990, de color oro,
con placas de circulacion YZT-**** del Estado de Yucatan, mismo vehiculo que fue
colisionado por un vehiculo de la marca Chrysler, tipo Atos, de color verde agua marina, el
cual era conducido por una persona del sexo femenino de nombre YJCR, misma persona que
descendié de su vehiculo y se puso de acuerdo con el denunciante para llamar a sus
respectivas compafias de seguros, y que al llegar el ajustador de la conductora responsable,
le indico al denunciante que se haria responsable de la reparacion de sus dafios,
posteriormente la conductora del vehiculo responsable de los dafios se retird del lugar ya que
su ajustador le indico que debido a que los dafios no eran de gravedad, se podia retirar,
asimismo manifiesta el denunciante que después que se retird la ciudadana YJCR, el
ajustador de esta persona le indicO que debido a que no fueron dafios graves no se iba a
hacer cargo de los gastos, por lo que en ese momento el denunciante procedié a hablar a la
Policia Estatal para que tomaran conocimiento de los hechos y a peticion del denunciante
procedieron a detener al ajustador de la persona responsable del hecho de transito el cual
manifestdo JAB, misma persona que posteriormente obtuvo su libertad en el Ministerio Publico,
asimismo manifiesta el denunciante que ya repar6 su vehiculo y que los gastos de hojalateria
y pintura fueron por la cantidad de $3,800.00 (Son tres mil ochocientos Pesos Moneda
Nacional) y que era todo lo que tenia que manifestar”. Con los datos obtenidos procedi a
solicitar informacion al Departamento de Servicios Periciales de esta Fiscalia General del
Estado, con relacion a la ciudadana YJCR, dando como resultado que tiene su domicilio
registrado en la calle..., seguidamente me trasladé al domicilio antes descrito, lugar en donde
previa identificacion como Agente de la Policia Ministerial Investigadora del Estado, me
entrevisté con una persona del sexo femenino, a la que al enterarla del motivo de mi presencia
me manifestd lo siguiente: “ Mi nombre es YJCR... soy propietaria del vehiculo de la marca
Chrysler, tipo Atos, de color verde agua marina, con placas de circulacion YZE-**** del Estado
de Yucatan, y con relacién al accidente de transito ocurrido en la ciudad de Mérida, en fecha
11 once de mayo del afio en curso, yo fui la persona responsable y al momento de dicho
accidente, llamé a mi aseguradora (AXXA) y al llegar el ajustador me indic6 que me podia
retirar y que €l se haria cargo de la reparacion de los dafos, posteriormente me enteré por una
llamada telefénica del propietario del vehiculo tipo Tsuru, que mi aseguradora hasta la
presente fecha no se ha hecho cargo de la reparacion de sus dafios, de hecho me comuniqué
a la ciudad de México, para realizar la reclamacién, debido a que mi vehiculo cuenta con una
poliza con nimero ZAP727560001 por cobertura amplia y no es posible que no quieran
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hacerse cargo del siniestro y una vez que me llegue mi cita del Ministerio Publico, me
presentaré para proporcionar todos los documentos de mi compafia de seguros y de esta
manera llegar a un arreglo con la persona afectada y es todo lo que tengo que manifestar”.
Siendo todo lo que tengo a bien informarle a Usted, con relacion a la presente denuncia, para
los fines legales correspondientes a Derecho. ATENTAMENTE EL AGENTE DE LA POLICIA
MINISTERIAL INVESTIGADORA DEL ESTADO ADSCRITO A LA COMANDANCIA DE
INVESTIGACION Y RECUPERACION DE VEHICULOS. C. LUIS MIGUEL SERRANO
NAVARRO. 2.- Con fecha 1° de agosto del 2012 se ratifico el Agente de la Policia Ministerial
Luis Miguel Serrano Navarro de su Informe de Investigacion...”

6. Informe de Ley remitido mediante oficio nimero SSP/DJ/13423/2013, de fecha diez de junio
del afio dos mil trece, suscrito por el Licenciado Alejandro Rios Covian Silveira, Director
Juridico de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, por medio del cual expone lo
siguiente: “...En atencién a lo descrito en su oficio de referencia, se tiene a bien manifestar
gue la intervenciéon de los elementos de esta Secretaria el pasado dia 11 de mayo de 2012,
fue en todo momento ajustada a derecho y se encuentra debidamente detallada en el parte
informativo suscrito por el Pol. 3ro. Pascual Zacarias Gabriel, que se adjunta a la presente a
manera de informe, y que contienen las circunstancias de tiempo, modo y lugar que motivaron
la detencion del ahora agraviado, haciendo hincapié en el hecho de que durante el tiempo que
el agraviado estuvo bajo resguardo del personal de esta institucion de seguridad publica, no
fue objeto de malos tratos y tortura, respetandole en todo momentos sus derechos
humanos...”. Del mismo modo, anexa a este informe copia del Parte Informativo suscrito por el
Policia Tercero Pascual Zacarias Gabriel, de fecha once de mayo del afio dos mil doce, en el
cual consigna: “...siendo las 13:40 hrs. del dia de hoy, por indicaciones de la unidad de
monitoreo e inteligencia policial nos trasladamos a las calles ** x ** de la col. Vicente Solis
para verificar un auxilio solicitado, al llegar al lugar nos entrevistamos con el C. JLLB, de 36
afos de edad, quien nos informé que momentos antes una persona del sexo femenino que se
encontraba conduciendo un vehiculo marca Chrysler tipo Atos habia colisionado la parte
trasera de su vehiculo marca Nissan tipo Tsuru placas YZT-**** de color dorado, el cual se
encontraba estacionado a las puertas de su domicilio marcado con el numero de predio ***-C
de las calles antes mencionadas y que habia dialogado con la conductora causante del hecho
de transito indicando éste que tenia seguro por accidentes y llamo por teléfono a su ajustador,
al llegar dicho ajustador retird a la responsable del accidente quedandose a responder por los
dafios ocasionados sin que el afectado estuviera de acuerdo de haber retirado dicho vehiculo,
por lo que se hizo de palabras con dicho ajustador el cual le informé que el tenia la facultad de
retirar cualquier vehiculo sin que esté presente alguna autoridad, mismo que se negaba a
pagar el dafio ocasionado por su cliente que habia retirado y le dijo que dichos impactos no
coincidian en ambos vehiculos manifestados por el mismo, por lo que se procedié a
entrevistarnos con el ajustador de la compafia de seguros Axxa, al momento de dirigirnos con
€l este comenzd a referirse a nosotros con palabras altisonantes y con amenazas indicando
gue no éramos autoridades competentes ya que no somos peritos de transito por lo que se
solicitd la presencia del comandante de turno, llegando al lugar el subinspector Jorge Chalé
Lara a bordo de la unidad 2064, quien nos indico que trasladaramos a dicho agente ajustador
y al afectado al departamento juridico para deslindar responsabilidades, asimismo el afectado
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lo acompafid un sujeto que se encontraba en el lugar cuando pasoé el incidente, el cual dijo
llamarse Enrique Espinosa Mata, quien se identifico con una credencial del C-4 el cual
acreditaba como comandante de asistente operativo el cual se encontraba de civil con
domicilio en la calle ** # *** —a- x ** y ** de la colonia Vicente Solis y al llegar al Departamento
Juridico manifestamos los hechos ocurridos al licenciado Dominguez quien se encontraba
como responsable de turno, quien nos indico que el agente ajustador de la aseguradora Axxa
se le asegurara en la cércel publica por los motivos dafios en propiedad ajena y faltas a la
autoridad y al quejoso en la fiscalia para interponer su denuncia y dicho agente ajustador al
llegar en la céarcel publica fue certificado por el médico en turno, resultando en estado normal
segun certificado médico numero 202007779 y donde dijo llamarse JFAB, de 45 afos de edad,
originario del Estado de Yucatan, con domicilio en... quedando recluido en la carcel publica
por los motivos antes mencionados, lugar donde entregd como pertenencias un teléfono
celular marca Motorola con su funda, una camara marca Cannon, una credencial del IFE, un
cinturén, un par de cordones, par de calcetines, una tarjeta de circulacion, 20 pesos en
efectivo, una cadena de metal amarillo con su dije y seis llaves inventariadas con el folio
numero 281720, y entre las llaves tenia las de su vehiculo marca Nissan Tsuru color blanco y
rojo con placas YZL-**** el cual fue trasladado al corralon Il por la gria 936 al mando del Sub
Ofl. Jesus Segovia en calidad de encomendado, y el quejoso se traslado a la Fiscalia General
del Estado en donde interpuso la denuncia numero 629 de la sexta agencia, por hechos
posiblemente delictuosos. Asimismo al momento el vehiculo que tenia a cargo el ajustador, el
vehiculo tenia a su cargo presentaba las dos llantas del costado izquierdo en malas
condiciones (bajas)...”

7. Declaracion del elemento de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado Jorge
Eduardo Chalé Lara, rendida ante personal de esta Comision en fecha seis de agosto del afio
dos mil trece, por medio del cual menciond: “...que el dia once de mayo del afio dos mil doce,
siendo aproximadamente las catorce horas, al encontrarse a bordo de la camioneta Dakota
con numero econémico 2064 en compafia de otro comparfiero que era el chofer cuyo nombre
no recuerda, en rutina de vigilancia en el sector sur de esta Ciudad, recibié de la unidad de
monitoreo e inteligencia policial indicaciones para que se trasladara a la confluencia de la calle
treinta y seis por setenta y cinco de la colonia Vicente Solis de esta Ciudad para atender un
reporte de apoyo solicitado por el Policia Tercero Pascual Zacarias Gabriel, siendo que al
llegar a la referida confluencia el de la voz descendié de su unidad entrevistandose con el
citado agente Pascual Zacarias Gabriel, quien le indico que habia una persona inconforme
cuyo vehiculo que estaba estacionado a las puertas de su domicilio fue colisionado por un
automovil que era conducido por una persona del sexo femenino, y que el ajustador de la
compafiia de seguros de la persona responsable, no queria hacerse cargo de los dafios
ocasionados, percatandose el entrevistado que como a veinte metros de distancia se
encontraba sentado bajo la sombra de un arbol una persona del sexo masculino la cual le dijo
el agente Pascual Zacarias Gabriel era el ajustador, el cual estaba hablando por su teléfono
celular, por lo que comenzé a llamarlo al lugar de los hechos para que explique lo que estaba
sucediendo, ignorando el ajustador el llamado realizado por el entrevistado, por lo que el de la
voz le pidi6é al agente Pascual Zacarias Gabriel que le pidiera al referido ajustador se acercara
sin que éste haga caso alguno, por lo que en virtud de lo anterior, el entrevistado se acerco
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hasta donde estaba el ajustador, cuyo nombre recuerda el de la voz, ante quién se identificé y
le solicitd le explicara lo que estaba sucediendo, diciéndole el ajustador al compareciente
“quienes son ustedes para indicarme lo que debo de hacer, ¢son peritos?”, respondiéndole el
compareciente “no somos peritos, pero solicitaron nuestro apoyo por una persona que se
siente afectada y que de acuerdo a éste usted retiro a la persona responsable sin que se haya
llegado a un acuerdo”, respondiéndole nuevamente el ajustador “ustedes no son peritos,
ademas este golpe no lo voy a pagar toda vez que no coincide, no me voy a hacer cargo de
nada”, por lo que el de la voz le dijo al ajustador “entonces nos vas a acompaiiar, toda vez que
ni td, ni yo somos los indicados para retirar a una persona que ocasiond un accidente y menos
cuando no se ha llegado a ningun acuerdo”, por lo que el entrevistado con la finalidad de
deslindar responsabilidades y de que las partes involucradas medien para alcanzar una
solucion al problema, procedié a solicitarle al agente Pascual Zacarias Gabriel trasladara al
ajustador y al afectado al Departamento Juridico de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado, mismo que fue abordado a la unidad a cargo del multicitado agente Pascual Zacarias
Gabriel cuyo numero econdmico no recuerda, siendo que a pesar de que no hubo forcejeos en
la detencion del agraviado, éste estaba inconforme, sin embargo abordd la unidad por su
propio pie, siendo que después de lo anteriormente narrado el entrevistado contindio con sus
labores de vigilancia, sin tener conocimiento de lo que sucedid posteriormente con el
agraviado. Por ultimo, el entrevistado no omite manifestar, que durante su presencia en el
lugar de los hechos, no llegd ningan otro ajustador de alguna compafia de seguros, asi como
tampoco traté de forma prepotente al quejoso y mucho menos le exigio reparar los dafios que
manifesto la parte afectada le fueron ocasionados...”

8. Declaracion del elemento de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado Pascual
Zacarias Gabriel, rendida ante personal de esta Comision en fecha seis de agosto del afo
dos mil trece, por medio del cual mencioné: “...el dia once de mayo del afio dos mil doce,
siendo aproximadamente las trece horas con cuarenta minutos, al encontrarse a bordo de una
unidad antimotin cuyo nimero econdémico no se acuerda, en compafiia de otro compafero
cuyo nombre no recuerda debido a que los van rotando, en rutina de vigilancia en el sector sur
de esta Ciudad, recibio de la unidad de monitoreo e inteligencia policial indicaciones para que
se trasladara a la confluencia de la calle treinta y seis por setenta y cinco de la colonia Vicente
Solis de esta Ciudad para atender un reporte de auxilio, siendo que al llegar a la referida
confluencia el de la voz descendié de su unidad entrevistandose con el sefior JLLB, quién le
inform6 que momentos antes una persona del sexo femenino que se encontraba conduciendo
un vehiculo de la marca Chrysler tipo Atos, habia colisionado la parte trasera de su vehiculo
de la marca Nissan, tipo Tsuru placas YZT-**** de color dorado, el cual se encontraba
estacionado a las puertas de su domicilio marcado con el nUmero cuatrocientos sesenta y
cinco letra —C- de la calle ** por ** de la colonia Vicente Solis de esta Ciudad, asi como
también le inform6 el sefior LB al entrevistado que habia dialogado con la conductora
causante del hecho de transito, quién le indicé al referido LB que su vehiculo estaba
asegurado por accidentes, y que ya habia llamado por teléfono a su aseguradora, siendo el
caso que al llegar el ajustador de la compafia de seguros de la causante del accidente, éste
retiro a la responsable del lugar del accidente, quedandose el ajustador a responder por los
dafios ocasionados al vehiculo del sefior LB sin que éste estuviera de acuerdo de que se
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hubiera retirado la responsable del lugar del accidente, motivo por el cual se hizo de palabras
con el ajustador, quién de acuerdo al sefior LB le inform6 que él tenia la facultad de retirar
cualquier vehiculo sin que esté presente alguna autoridad, negandose a responder por los
dafios ocasionados por su asegurada la cual habia retirado, ademas de decirle que los golpes
no coincidian en ambos vehiculos, por lo que ante las manifestaciones vertidas por el sefior
LB, el compareciente decidio entrevistarse con el ajustador, el cual era de la compafia de
seguros AXA, siendo el caso que al dirigirse el entrevistado hacia el ajustador para proceder a
entrevistarlo previa identificacion como elemento de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado, éste comenz6 a comportarse de manera prepotente, diciéndome “que no era
autoridad competente toda vez que no soy perito de transito”, por lo que en virtud de lo
anterior, el entrevistado solicité a la unidad de monitoreo e inteligencia policial la presencia del
Comandante en turno debido a que el ajustador cuyo nombre no le proporciono al de la voz
estaba alterado y comportandose como mencion6 anteriormente, de manera prepotente y
grosera, llegando al lugar el de los hechos el Sub Inspector de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado Jorge Chalé Lara a bordo de la camioneta oficial Dakota con numero
econdémico 2064, quien al hacer de su conocimiento los hechos, procedié el citado Sub
Inspector a entrevistarse con el ajustador, sin saber que dialogaron, toda vez que el
entrevistado estaba con la persona afectada recabando los datos pertinentes, siendo que
después se acercé al compareciente el Sub Inspector Jorge Chalé Lara y le indicé que
traslade al ajustador y al afectado al Departamento Juridico de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado para deslindar responsabilidades, por lo que procedié a indicarle al
ajustador abordara la unidad oficial, lo cual hizo por su propio pie y sin forcejeo alguno y sin
ser esposado, sentandose en una de las bancas de la cama de la camioneta antimotin donde
iba custodiado por el entrevistado, dirigiendose directamente al Edificio Central de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, especificamente al Departamento Juridico,
trayecto que duré aproximadamente veinte minutos, y al llegar al referido Departamento
Juridico el compareciente puso los hechos ocurridos en conocimiento del Licenciado en turno
cuyo nombre no recuerda, quien me indic6 que al ajustador se le asegurara en la carcel
publica por los motivos dafios en propiedad ajena y faltas a la autoridad, por lo que el de la voz
condujo al ajustador hasta la carcel publica donde hizo los tramites respectivos para que sea
ingresado en dicha céarcel publica, siendo que después de lo anteriormente narrado el
entrevistado contindio con sus labores de vigilancia, sin tener conocimiento de lo que sucedio
posteriormente con el quejoso. Por ultimo, el entrevistado no omite manifestar, que durante su
presencia en el lugar de los hechos, no vio la presencia de ningun otro ajustador de alguna
compafia de seguros, asi como tampoco traté de forma prepotente al quejoso y mucho menos
le exigio reparar los dafios que manifesto la parte afectada le fueron ocasionados...”

9. Declaracion del elemento de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado José del
Carmen Dominguez Narvaez, rendida ante personal de esta Comision en fecha trece de
agosto del afio dos mil trece, por medio del cual menciond: “...en relacidén a los hechos que se
investigan, manifestdé que no recuerda los mismos, lo anterior, debido al tiempo que ha
transcurrido desde que se suscitaron los hechos, ademas de que son muchos los casos que
atiende en el Departamento Juridico de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, no
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10.

acordandose de las particularidades de cada uno; por ultimo el compareciente no omite
manifestar que no conoce al agraviado de la queja que nos ocupa...”

Escrito firmado por el quejoso JFAB, de fecha catorce de agosto del afio dos mil trece, por
medio del cual contestd la puesta a la vista que se le realizé del informe de la autoridad, en los
siguientes términos: “...En primer lugar, como se podra observar en autos, fui retenido,
detenido y remitido a la Fiscalia General del Estado, por parte de elementos policiales
dependientes de la Secretaria de Seguridad Publica en el Estado, violentando mis derechos
fundamentales y garantias individuales establecidas en Nuestra Carta Magna, por haber
realizado Unica y exclusivamente mi labor como empleado de la empresa denominada “AXA
SEGUROS”, S.A. de C.V., que se dedica al ramo de seguros de vida, gastos médicos, dafios y
automoviles, siendo que para el area de automoviles para atender los diversos siniestros
(accidentes) se auxilia de ajustadores, labor que hasta la presente fecha desempeia el
suscrito, prestando nuestros servicios de asesoria a los asegurados de la empresa de
aseguranza ya mencionada, desde que reportan el siniestro hasta la culminaciéon del mismo.
Es el caso, que el dia 11 de mayo del afio 2012, a eso de las 13:00 horas se me asigno el
siniestro reportado por la sefiora YCR, quien habia sufrido un accidente de transito en las
confluencias de las calles ** por ** de la Colonia Vicente Solis de esta Ciudad de Mérida, por
lo que al apersonarme la asegurada me indic6: “El Tsuru estaba estacionado en la puerta del
local y me puse atras de él y se me fue el pie del clutch y le di un golpe en la parte de atras
con la fascia de mi coche, el golpe que se le dio al Tsuru en la goma, pero el sefior menciona
que se descuadro la tapa,...,” El vehiculo de la sefiora Y C R era un vehiculo de la marca
Chrysler, tipo Atos, modelo 2005, de color gris y placas de circulacion YZE-**** y |a otra unidad
era un vehiculo de la marca Nissan, Tsuru, modelo 1990, a cargo del sefior JLLB, procediendo
a realizar mi trabajo llenando los formularios, no omito manifestar que por el vehiculo Tsuru
llegd por parte de la empresa de seguros “HDI SEGUROS”, realizando ambos ajustadores
nuestra labor para tales casos, llegando coincidentemente a determinar que no procedia el
pago en virtud de que los dafios no coincidian, y en consecuencia tendria que informar a mi
Supervisor y hasta el dia siguiente podia definir si procedia o no el pago en virtud de esta
irregularidad, retirandose del lugar la sefiora CR, enseguida el sefior JLLB empez6 a
presionarme para que le pague “los supuestos dafos” y ante mi negativa, hablé por teléfono y
llegaron varias Unidades Policiacas, con el resultado ya sabido, que a peticion del citado LB,
fui retenido, detenido y posteriormente remitido al Ministerio Publico radicAndose ante la
Agencia Sexta la averiguacion previa numero 629/6%/12, donde previo los tramites
correspondientes obtuve mi libertad provisional bajo caucién el propio dia 11 de mayo del afio
proximo pasado, cuando el Representante Legal de la empresa de aseguranza ya mencionada
depositd el importe de cinco mil pesos moneda nacional. Ahora bien, es preciso sefialar que
en el mismo informe rendido por parte del oficial tercero Zacarias Gabriel se denota la
violacién flagrante a los derechos fundamentales del suscrito puesto que el mismo sefiala lo
siguiente: “y al llegar al departamento juridico manifestamos los hechos ocurridos al
Licenciado Dominguez quien se encontraba como responsable de turno quien nos indicé que
el agente ajustador de la aseguradora AXA se le asegurara en la céarcel publica por los
motivos. Dafos en propiedad ajena y faltas a la autoridad y al quejoso a la fiscalia ...” Es claro
percatarse que la conducta que realizé6 el policia tercero no encuadra en ningun hecho
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11.

delictivo porque es claro que ellos mismos sefialan que no intervine en ningun accidente de
transito por lo tanto no causé ningun dafio a persona alguna e incluso no he cometido accion u
omisioén, que configure antijuridico alguno por el cual pudiera ser retenido y posteriormente
consignado solamente por realizar mi trabajo siendo que en este caso nunca aparece que en
dicho parte ni en el informe policial homologado se me hayan hecho saber los derechos a que
tenia siendo que con ello los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica violentaron el
principio de presuncion de inocencia, luego entonces al no haber acreditado el motivo real y
fundado en derecho respecto a mi detencion es claro la violacién a los derechos humanos y
fundamentales del suscrito, por lo que pido a esta autoridad que al ser valoradas las
constancias de este expediente se resuelva y se otorgue la razon al suscrito por los motivos y
causas gque han sido expresadas por que incluso en la fiscalia general del estado no ha
encontrado elementos suficientes para consignar la averiguacion previa en mi contra...”

Declaracion Testimonial de una persona que para efectos de la presente
Recomendacién sera identificada como T-4, recabada por personal de este Organismo en
la confluencia de la calle setenta y cinco por treinta y cuatro y treinta y seis de la colonia
Vicente Solis de esta ciudad, en fecha veintiséis de septiembre del afio dos mil trece, quien en
uso de la palabra manifesto: “...en el mes de mayo del afio pasado, sin recordar la fecha
exacta por el tiempo transcurrido, aproximadamente al mediodia, al encontrarse platicando
con su vecino JL en el domicilio de éste, el cual se encuentra ubicado en el predio marcado
con el niUmero cuatrocientos cincuenta y seis de la calle setenta y cinco por treinta y seis de la
colonia Vicente Solis de esta Ciudad, escucho un golpe proveniente de la calle, motivo por el
cual salié el de la voz juntamente con su vecino el sefior JL, percatandose que habian
colisionado la parte trasera del vehiculo de éste, que de acuerdo al de la voz era un automovil
tipo Tsuru que se encontraba estacionado en la puerta del domicilio de su vecino, mismo que
fue colisionado por un vehiculo tipo Atos color verde agua marina, conducido por una persona
del sexo femenino que es conocida del entrevistado, debido a que es enfermera al igual que el
de la voz, respecto de la cual no recuerda su nombre, pero tiene conocimiento que es
hermana del Presidente Municipal de Hunucma, Yucatan, quien al ver lo sucedido descendio
de su vehiculo entrevistandose con su vecino JL a quien le dijo que se comunicaria con su
aseguradora para solucionar el problema, comunicandose igualmente su vecino con su
compafia aseguradora, llegando al poco tiempo los ajustadores de ambos vehiculos
involucrados, recordando el entrevistado unicamente que el ajustador de su conocida era de la
compafia de seguros AXA, lo anterior, debido a que el vehiculo en el que llego el ajustador
tenia rotulado el logotipo de dicha aseguradora, no recordando a que compafiia de seguros
pertenecia el ajustador asignado a su vecino, respecto del cual solo recuerda que era una
persona del sexo masculino de complexién delgada de aspecto fuerefio, ajustadores que
platicaron entre ellos, siendo que el ajustador de AXA de quien no sabe su nombre ni recuerda
sus rasgos fisicos por el tiempo transcurrido, se acerc6 a su conocida con quién se entrevisto,
escuchando el entrevistado que el ajustador de su conocida le diga “se puede ir, yo me
encargo” retirandose del lugar de los hechos la responsable del accidente de transito, quien
estaba desesperada por retirarse debido a que era hora de que entrara a su trabajo y ya se le
habia hecho tarde, retirdandose del lugar con su vehiculo, siendo que después el ajustador de
su conocida hablé con su vecino diciéndole que los dafios de su vehiculo no coincidian, por lo
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13.

gue veia dificil que le pagaran los dafios, sin que el ajustador de su vecino hiciera algo por él,
quien se retir0 del lugar de los hechos, por lo que su vecino ante tal manifestacion, y al ver que
se habia retirado la conductora con el consentimiento del ajustador, procedié a llamar a la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, llegando en poco tiempo una camioneta antimotin
de la citada corporacién policiaca, no recordando por el tiempo transcurrido el namero
econdémico de la misma, solo recuerda que de dicha camioneta descendié un comandante
quién se entrevistd con su vecino JL y después de entrevistarse con él, se dirigié al ajustador
de AXA a quién le dijo “cometiste un error por haber dejado que se vaya tu asegurada sin
antes resolver el problema” respondiendo el ajustador al comandante de forma prepotente
“que él no era autoridad competente, que Unicamente estaba cumpliendo con su trabajo” y se
puso a discutir con el comandante, por lo que en virtud de que dejo retirarse a la responsable
del accidente, el comandante le informé al ajustador que lo acompafara a la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado para resolver el problema, asintiendo el ajustador,
introduciéndose a la unidad oficial por su propia voluntad, es decir, sin que lo hayan esposado
o hubieran usado la fuerza para someterlo e introducirlo a la unidad, indicandole el
comandante a su vecino que acudiera a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado para
tratar de resolver el problema, siendo que en esos momentos llegé un vecino del sefior JL de
nombre Enriqgue Espinosa, quien al enterarse de lo sucedido le dijo a su vecino JL que lo
acompanfaria a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, procediendo a retirarse el
entrevistado a su domicilio...”

Declaracion Testimonial de la ciudadana YJCR, recabada por personal de esta Comision
en fecha veintisiete de septiembre del afio dos mil trece, quien dijo: “...efectivamente el afo
pasado sin poder precisar la fecha exacta, se encontraba trasladandose a su trabajo y por
descuido y por alcance colision6 con un vehiculo tipo tsuru, por lo que llamé a su aseguradora
y al llegar el ajustador de seguros AXXA, mi entrevistada le explico la manera en que se dio el
siniestro, pero que le comenté a dicho ajustador que llevaba prisa puesto que entraria a
trabajar, por tal razon dicho ajustador le informé que no habia problema que podia retirarse y
el se hacia cargo de todo, luego de un lapso como de quince o0 veinte minutos
aproximadamente que fue lo que tardd en el lugar del siniestro, sefiala mi entrevistada que se
retird del lugar, y con posterioridad, le llamaron de la aseguradora AXXA, en donde le
informaron que no podian hacerse cargo de los gastos ya que no coincidian los datos del
percance, luego de ello la parte afectada, o sea el conductor del tsuru, interpuso una denuncia
por dafos, por lo que esta tratando de llegar a un arreglo con él, pero la aseguradora no se
hizo responsable, que incluso hasta cambio de aseguradora, asi mismo sefiala que no sabe
que ocurrio con el ajustador y que no quiere saber nada del citado caso, ya que fue
desagradable lo que le hizo la aseguradora...”

Revisidon de las constancias que obran en la Averiguacion Previa numero 629/62/2012,
realizada por personal de esta Comisidén en fecha veinte de noviembre del afio dos mil trece,
en la que hace constar: “...procedi a ubicar los oficios respectivos donde la Secretaria de
Seguridad Publica, remite en calidad de detenido al hoy agraviado JFAB, asi como el oficio
mediante el cual el Ministerio Publico acuerda la retencion de dicho ciudadano, siendo el caso
gue mediante oficio nUumero SSP/DJ/9241/2012, de fecha once de mayo de dos mil doce, el
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Comandante de Cuartel en turno de la Secretaria de Seguridad Publica, Ciudadano José Luis
Trejo Gomez, remite al Agente Investigador de la Fiscalia General del Estado en calidad de
detenido al Ciudadano JFAB, detencidén relacionada con la denuncia interpuesta por el
ciudadano JLLB, correspondiente a la Averiguacion Previa 629/63/2012 por los hechos
consignados en la referida indagatoria, detencién realizada en FLAGRANTE DELITO por el
policia Pascual Zacarias Gabriel, al mando de la unidad 1844, por lo que lo pone a disposicion
en el AREA DE SEGURIDAD DE LA POLICIA MINISTARIAL DEL ESTADO. Asimismo
aparece acuerdo de fecha once de mayo de dos mil doce, mediante el cual el Agente
Investigador del Ministerio Publico, resuelve decretar la RETENCION, en calidad de detenido,
del sefior JFAB, por HECHOS POSIBLEMENTE DELICTUOSQS, por querella presentada por
el sefior JLLB...”

DESCRIPCION DE LA SITUACION JURIDICA

En el presente expediente se acreditd que se transgredio el Derecho a la Propiedad y Posesion
en perjuicio del ciudadano JFAB, en virtud de que el Comandante de Cuartel en turno de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, Ciudadano José Luis Trejo Gdmez, consigno
indebidamente al agente investigador de la Fiscalia General del Estado, el vehiculo de la marca
Nissan, tipo tsuru, color blanco, rojo y azul, con placas de circulacion YZL-**** del Estado de
Yucatén, el cual se encontraba en posesion del referido inconforme al momento de su detencion y
que habia sido trasladado al corralon Il de dicha corporacion en calidad de encomendado por los
agentes Jorge Chalé Lara y Pascual Zacarias Gabriel, siendo que este proceder del citado
comandante no encuentra justificacion legal, puesto que dicho automotor no constituia objeto del
delito ni era un instrumento con el que se haya cometido.

El Derecho a la Propiedad y Posesion es la prerrogativa que tiene toda persona a la disposicion,
uso y goce de bienes muebles, inmuebles o derivadas de una creacidn artistica o un invento
industrial, sin interrupciones o privaciones no autorizadas por el ordenamiento juridico.

Este derecho se encuentra protegido en:

Los articulos 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra
respectivamente versan:

“Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o0 derechos, sino
mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las
formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad
al hecho.”

“...Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en
virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal
del procedimiento...”

www.codhey.org
codhey@prodigy.net.mx 16



CODHEY

Calle 20 No. 391-A x 31-D y 31-F
Col. Nueva Aleman. C.P. 97146.

J -
b — Mérida, Yucatan, México.
CODHEY Tels/Fax: 927-85-96, 927-92-75,

O BEL ESTADG BE VUCATAN 927-22-01y 01800-2263439

En el articulo 17.1 vy 17.2 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

17.1.- “Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.”
17.2.- “Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad.”

En los puntos uno y dos del numeral 21 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

1.- “Toda persona tiene derecho al uso y goce de sus bienes.”

2.- “Ninguna persona puede ser privada de sus bienes, excepto mediante el pago de
indemnizacion justa, por razones de utilidad publica o de interés social y en los casos y segun
las formas establecidas por la ley.”

OBSERVACIONES

Del estudio y analisis de las constancias que obran en el presente expediente, con base a los
principios de ldgica, la experiencia y la legalidad establecidos en el articulo 63 de la Ley en la
materia, se tiene que en el presente expediente se acreditd que servidores publicos de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado violaron en agravio del ciudadano JFAB su Derecho a
la Propiedad y Posesion.

Se transgredio el Derecho a la Propiedad y Posesion en perjuicio del referido AB, en virtud de
qgque el Comandante de Cuartel en turno de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado,
Ciudadano José Luis Trejo Gomez, consigné indebidamente al agente investigador de la Fiscalia
General del Estado, el vehiculo de la marca Nissan, tipo tsuru, color blanco, rojo y azul, con placas
de circulacion YZL-**** del Estado de Yucatan, el cual se encontraba en posesion del referido
inconforme al momento de su detencidon y que habia sido trasladado al corralén 1l de dicha
corporacion en calidad de encomendado por los agentes Jorge Chalé Lara y Pascual Zacarias
Gabriel, siendo que este proceder del citado comandante no encuentra justificacion legal, puesto
que dicho automotor no constituia objeto del delito ni era un instrumento con el que se haya
cometido.

Se dice lo anterior, debido a que del analisis en su conjunto de las constancias que obran en
autos, se pudo apreciar que aproximadamente a las trece horas del dia once de mayo del afio dos
mil doce, el citado AB se apersond a bordo del vehiculo de la marca Nissan, tipo tsuru, color
blanco, rojo y azul, con placas de circulacion YZL-**** del Estado de Yucatan, en su caracter de
ajustador de la persona moral denominada Axa, a la confluencia de la calle setenta y cinco por
treinta y seis de la colonia Vicente Solis de esta ciudad, a efecto de atender a la asegurada YJCR,
quien momentos antes habia ocasionado un incidente de transito en el que resulté dafado el
vehiculo del sefior JLLB, siendo el caso que el agraviado se comprometié a reparar los dafos
ocasionados por la citada CR por conducto de la aseguradora para la que trabaja, y por este
motivo se le permitio retirarse del lugar de los hechos a este Ultima, sin embargo, una vez ausente
la referida CR, el agraviado modificd su propuesta, lo que originé que el afectado del incidente
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vehicular solicitara el apoyo de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, por lo que
momentos después se apersond el agente Pascual Zacarias Gabriel, quien enterado de lo anterior
solicitd la presencia del subinspector Jorge Chalé Lara, quien dio la orden de que transporten al
sefior LB y al agraviado al Departamento Juridico de dicha Institucion para el deslinde de
responsabilidades, lo cual se cumplimento por el referido Zacarias Gabriel, siendo trasladado en
este acto el referido automotor que se encontraba en posesiéon del agraviado al corralén Il de
dicha Secretaria en calidad de encomendado. Ya en las instalaciones de esta Institucion, el
agraviado fue ingresado a la carcel publica de la corporacién en calidad de detenido para
posteriormente ser consignado a la Fiscalia General del Estado mediante oficio numero
SSP/DJ/9241/2012, de fecha once de mayo de dos mil doce, suscrito por el Comandante de
Cuartel en turno de la Secretaria de Seguridad Publica, Ciudadano José Luis Trejo Gomez, junto
con el vehiculo en comento.

Con el andlisis pormenorizado de la manera en que se suscitaron los hechos que originaron la
detencion del sefior JFAB, se puede apreciar que el vehiculo de la marca Nissan, tipo tsuru, color
blanco, rojo y azul, con placas de circulacién YZL-**** del Estado de Yucatan, no fue utilizado en
la comision de algun hecho que pueda considerarse posiblemente delictuoso, por lo que su
consignacién no resulta justificada al no constituir el objeto de un delito, ni algan instrumento con
el que se haya cometido, asi como tampoco contenia evidencias respecto al hecho posiblemente
delictuoso que motivé la detencion del agraviado, si no que uUnicamente fue un medio de
transporte que el agraviado utilizO para constituirse al lugar del accidente a desempefiar su
trabajo.

Este indebido actuar de la autoridad resulta violatorio a lo estipulado en el articulo 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra versa:

“...Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en
virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal
del procedimiento...”

Este hecho violatorio es imputable al Comandante del Cuartel en Turno José Luis Trejo Gomez,
quien suscribio el oficio numero SSP/DJ/9241/2012, por medio del cual se consigné al agraviado y
su vehiculo en comento.

Es importante mencionar que en términos del articulo 113 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos vigente en la época de los eventos y 72 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado, resulta procedente en este caso solicitar la indemnizacion y
reparacion de los dafios ocasionados al agraviado con motivo del proceder violatorio a los
Derechos Humanos externado por el Comandante de Cuartel en turno de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado, Ciudadano José Luis Trejo Gémez, por tal motivo, recomiéndese a
la autoridad responsable proceda al reembolso, a quien legalmente corresponda, de la cantidad
qgue fue depositada para que el vehiculo de la marca Nissan, tipo tsuru, color blanco, rojo y azul,
con placas de circulacion YZL-**** del Estado de Yucatan, haya sido devuelto al apoderado legal
de la aseguradora Axa, ciudadano DMCG, o quien legalmente correspondio.
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En otro orden de ideas, y en lo que concierne a la inconformidad de agraviado JFAB en relacion a
su detencion, la cual consider¢ ilegal, debe decirse que fue el elemento Jorge Eduardo Chalé Lara
quien ordend su traslado a las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, vy el
agente Pascual Zacarias Gabriel fue quien ejecutd este mandato, mientras que el Comandante de
Cuartel de la Secretaria de Seguridad Publica, Ciudadano José Luis Trejo Gémez, fue quien
suscribio el oficio numero SSP/DJ/9241/2012, de fecha once de mayo de dos mil doce, mediante
el cual se consigna al agraviado a la autoridad persecutora de los delitos. En este aspecto, y una
vez estudiadas las constancias conducentes, se puede llegar a la conclusion de que el actuar de
estos funcionarios no resulta violatorio al Derecho a la Libertad del referido agraviado, toda vez
que del analisis de la conducta exhibida por el inconforme en su intervencion en el hecho de
transito suscitado entre YJCR y JLLB, en efecto se puede apreciar que existen los elementos
necesarios para considerar que podria constituir la comision de un delito, toda vez que con motivo
de un compromiso contraido entre el referido agraviado con el afectado del hecho de transito,
sefor JLLB, en el sentido de que le repararia los dafios por conducto de la aseguradora para la
cual trabaja, origin6 que la responsable del accidente de transito se retirara del lugar sin que exista
inconveniente alguno, siendo el caso que después de esta ausencia el quejoso modificé su
posicion y le inform6 al susodicho LB que hasta el dia siguiente le informaba si procedia el
resarcimiento de los dafos, es decir, no habia certeza respecto a ello, por tal motivo, se puede
decir que la conducta del agraviado afect6 los derechos del sefior LB al crear una confusion que
derivé en la retirada de la ciudadana YJCR sin haber resarcido los dafios que ocasiond e
impidiendo por medio de la confusién creada, que dicho afectado del hecho de transito estuviera
en posibilidades de ejercer el derecho que establece el ultimo parrafo del articulo 237 del Cddigo
de Procedimientos en Materia Penal del Estado en vigor, que a la letra estipula:

“La detencion por delito flagrante podra realizarla cualquier persona, poniendo sin demora al
detenido a disposicion de la autoridad mas cercana, y ésta con la misma prontitud al Ministerio
Puablico.”

Se llega al conocimiento de que la ciudadana YJCR se retir6 del lugar del accidente con motivo
exclusivo del compromiso que contrajo el agraviado JFAB con el sefior JLLB, de reparar por
conducto de la aseguradora para la que trabaja, los dafios ocasionados por la primera a este
altimo, sin embargo, ya estando ausente la citada CR modificO su propuesta al sujetarla a la
condicion de que hasta el dia siguiente le informaria si procedia tal resarcimiento, con las
siguientes constancias:

e Declaracion Testimonial de la ciudadana YJCR, recabada por personal de esta Comision
en fecha veintisiete de septiembre del afio dos mil trece, quien dijo: “...le comentd a dicho
ajustador que llevaba prisa puesto que entraria a trabajar, por tal razén dicho ajustador le
inform6 que no habia problema que podia retirarse y €l se hacia cargo de todo, luego de un
lapso como de quince o veinte minutos aproximadamente que fue lo que tardo en el lugar del
siniestro, sefiala mi entrevistada que se retir6 del lugar, y con posterioridad, le llamaron de la
aseguradora AXXA, en donde le informaron que no podian hacerse cargo de los gastos ya que
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no coincidian los datos del percance, luego de ello la parte afectada, o sea el conductor del
tsuru, interpuso una denuncia por dafos, por lo que esta tratando de llegar a un arreglo con él,
pero la aseguradora no se hizo responsable, que incluso hasta cambio de aseguradora ...”

Esta declaracién aporta importantes elementos de conviccidon, puesto que fue emitida por una
persona que dio suficiente razén de su dicho, al ser la persona responsable del accidente de
transito y precisamente quien solicité la intervencion del agraviado, ademas de que le consta
de manera personal y directa que el ciudadano AB le dijo que podia retirarse porque él se
haria cargo de lo acontecido, ademas de que posteriormente no cumplid su propuesta y de
hecho ella se tuvo que hacer cargo de los dafios.

e Denuncia interpuesta por el sefior JLLB ante la autoridad persecutora de los delitos, en
fecha once de mayo del afio dos mil doce, en la que dijo: “... el ajustador de la conductora me
dijo que iba a responder por los dafios ocasionados a mi vehiculo debido a lo que de buena Fe
accedi a dicho trato, entonces le dijo la conductora que debido a que los dafios no eran de
gravedad y que ya habia hablado conmigo podia retirarse del lugar, lo cual dicha ciudadana
hizo, llevandose su vehiculo y el ajustador de mi aseguradora no hizo nada y tampoco me
comentd al respecto de lo que se tenia que hacer en dicho caso, siendo que posteriormente el
ajustador del vehiculo responsable de nombre JBA al ver que su asegurada ya se habia ido,
me dijo que no se iba a hacer cargo de los dafios ocasionados, por lo cual procedi a hablar a
la Policia Estatal para que se tome conocimiento de lo sucedido...”

Esta declaracion, al igual que la anterior, aporta importante elementos de conviccion, puesto
gue también dio suficiente razén de su dicho por ser la persona que resulté afectada con el
accidente de transito, ademas de que se concatena a satisfaccion con la declaracion que
antecede en cuanto a que con motivo del acuerdo contraido por el agraviado con el declarante
de repararle los dafios, se consintio la retirada de la sefiora CR, asi como que también refiere
gue con posterioridad a esta ausencia el ciudadano AB modificO su compromiso, es decir, no
cumplio en los términos acordados en un principio.

e Declaracion de un vecino de la confluencia de la calle setenta y cinco por treinta y seis de la
colonia Vicente Solis de esta ciudad, quien para efectos de la presente Recomendaciéon es
identificado como T-1, quien en uso de la voz mencioné: “...escuchando la de la voz que el
ajustador le diga a su asegurada que no habia inconveniente alguno, que ya habia llenado los
formularios correspondientes, que él iba a arreglar todo, que ya no era necesaria su presencia,
por lo que se podia retirar ya que la aseguradora se iba a hacer cargo del pago de los dafios
causados, observando la de la voz que al vehiculo de su vecino al cual colisionaron le habian
abollado la parte trasera, retirAandose la conductora con todo y su automovil, siendo que
posteriormente a esto, el ajustador se dirigi6 hacia su vecino y le dijo que le llenara unos
formularios para ver si procedia el pago de los dafos, por lo que su vecino al escuchar lo que
le dijo el ajustador de que a ver si le iban a pagar sus dafos, le dijo al ajustador que si la
aseguradora no le iba a pagar sus dafios porque habia permitido que la conductora
responsable se retirara del lugar de los hechos, por lo que su vecino procedid a llamar a la
policia telefonicamente...”
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e Declaracion de un vecino de la confluencia de la calle setenta y cinco por treinta y seis de la
colonia Vicente Solis de esta ciudad, quien para efectos de la presente Recomendaciéon es
identificado como T-2, quien en uso de la voz menciond: “...escuchando que le diga la
conductora del vehiculo atos al ajustador que cuanto se iba a tardar en arreglar el problema
porque tenia prisa en llegar a su trabajo ya que se le habia hecho tarde, diciéndole el
ajustador a su asegurada delante del entrevistado “yo me encargo, tiene prisa vayase, total su
vehiculo esta asegurado”, abordando la conductora su vehiculo y retirandose del lugar de los
hechos, entregandole el ajustador al de la voz unos papeles para que firmara, los cuales de
acuerdo al de la voz era un documento de acuerdo, diciéndole el ajustador el cual respondia al
nombre de JB al entrevistado, “firma y haber si luego procede el pago”, por lo que al escuchar
lo anterior el entrevistado le dijo “como que a ver si procede el pago”, respondiéndole
descaradamente el ajustador de acuerdo al de la voz, “si, a ver si te pagan”, por lo que ante tal
manifestacion, y al ver el entrevistado que se habia retirado la conductora con la anuencia del
ajustador, sin que haya llegado a un arreglo respecto a los dafios ocasionados a su vehiculo,
es decir, al no haber quien le pagara sus dafios y queriéndose cometer en su persona un
fraude por parte del ajustador de Axa, procedié a llamar a la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado via telefonica...”

e Declaracién de una persona vecino de la confluencia de la calle setenta y cinco por treinta y
seis de la colonia Vicente Solis de esta ciudad, quien para efectos de la presente
Recomendacion es identificado como T-4, quien en uso de la voz menciond: “...escuchando el
entrevistado que el ajustador de su conocida le diga “se puede ir, yo me encargo” retirandose
del lugar de los hechos la responsable del accidente de transito, quien estaba desesperada
por retirarse debido a que era hora de que entrara a su trabajo y ya se le habia hecho tarde,
retirAndose del lugar con su vehiculo, siendo que después el ajustador de su conocida hablé
con su vecino diciéndole que los dafios de su vehiculo no coincidian, por lo que veia dificil que
le pagaran los dafios, sin que el ajustador de su vecino hiciera algo por él, quien se retir6 del
lugar de los hechos, por lo que su vecino ante tal manifestacion, y al ver que se habia retirado
la conductora con el consentimiento del ajustador, procedié a llamar a la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado...”

Estas declaraciones son igualmente importantes, por cuanto también dieron suficiente razén
de su dicho por ser vecinos del lugar, ademas de que fueron recabadas de oficio por personal
de este Organismo, por lo que sus dichos pueden considerarse imparciales, ademas de que
coinciden en cuanto a circunstancias de modo, tiempo y lugar para acreditar que los hechos se
dieron tal y como narraron los directamente involucrados en el incidente de transito.

Del mismo modo, en relaciéon a la intervencion del licenciado José del Carmen Dominguez
Narvaez, en el sentido de que dio indicaciones de que detengan al agraviado por haber cometido
“dafio en propiedad ajena”, segun se puede apreciar en el Parte Informativo suscrito por el Policia
Tercero Pascual Zacarias Gabriel, de fecha once de mayo del afio dos mil doce, en el cual
consigna: “... manifestamos los hechos ocurridos al licenciado Dominguez quien se encontraba
como responsable de turno, quien nos indicé que el agente ajustador de la aseguradora Axxa se le
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asegurara en la carcel publica por los motivos dafios en propiedad ajena y faltas a la autoridad...”,
debe decirse que no existen elementos suficientes para acreditar esta aseveracion, toda vez que
solamente este elemento policiaco lo refirid, sin que existan mas probanzas que asi lo avalen, por
lo que se puede considerar que esta manifestacion constituye un dicho aislado, maxime que el
referido licenciado Dominguez Narvaez manifestd ante personal de esta Comision que lo
entrevistd en fecha trece de agosto del afio dos mil trece, no recordar esta circunstancia.

Por lo antes expuesto, se emite al Secretario de Seguridad Publica del Estado, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Con la finalidad de fortalecer la cultura de respeto a los Derechos Humanos y no dejar
impunes las acciones ilegales, iniciar ante las instancias competentes, procedimiento
administrativo de responsabilidad en contra del Comandante de Cuartel en turno de la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado, Ciudadano José Luis Trejo Gémez, por haber violado el
Derecho a la Propiedad y Posesion en agravio del ciudadano JFAB.

La instancia de control que tome conocimiento del procedimiento a que se viene haciendo
referencia, debera realizar las acciones necesarias para dar inicio y continuidad a la probable
responsabilidad civil y/o penal a favor del hoy agraviado, en caso de que los actos producidos por
el servidor publico antes referido, asi lo ameriten. Del mismo modo, en el supuesto de que el
servidor publico referido no se desempefie en la actualidad en la corporacion a su digno cargo, se
proceda a agregar la presente resolucion a su respectivo expediente personal para los efectos
legales a que haya lugar.

SEGUNDA.- Como Garantia de Satisfaccion se agilice el seguimiento y la determinacion del
procedimiento administrativo que sea sustanciado en contra del funcionario publico infractor.
Ademas que en dicho procedimiento se tome en cuenta el contenido de la presente
recomendacion, debiendo agregar esta recomendacion y sus resultados al expediente personal de
dicho funcionario publico, para los efectos de ser tomados en consideracion para las promociones y
demeéritos, asi como otros efectos a que haya lugar.

TERCERA.- En términos del articulo 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos vigente en la época de los eventos, y 72 de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado, proceder a la indemnizacion y reparacion de los dafios ocasionados al
agraviado con motivo del actuar violatorio a los Derechos Humanos externado por el Comandante
de Cuartel en turno de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, Ciudadano José Luis Trejo
Gbmez, por tal motivo, se le solicita se sirva girar las instrucciones necesarias a efecto de que se
proceda al reembolso, a quien legalmente corresponda, de la cantidad que fue depositada para
gue el vehiculo de la marca Nissan, tipo tsuru, color blanco, rojo y azul, con placas de circulacion
YZL-**** del Estado de Yucatan, haya sido devuelto al apoderado legal de la aseguradora Axa,
ciudadano DMCG, o quien legalmente correspondio.
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CUARTA.- Girar instrucciones escritas para que conmine a todos sus elementos, a fin de que en
el ejercicio de sus funciones se apeguen estrictamente a lo establecido en la normatividad
Internacional, Nacional y Estatal, a fin de salvaguardar los derechos humanos de todos los
gobernados.

QUINTA.- Aunado a lo anterior, deberan impartirse cursos de capacitacion, actualizacion y ética
profesional, a los servidores publicos dependientes de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado, con el fin de concientizarlos respecto a la importancia del respeto a los derechos humanos
de los gobernados y sus garantias, asi como las implicaciones gue tienen las irregularidades que
se cometen durante el desempefio de sus funciones; de la misma forma deberan llevarse a cabo,
evaluaciones periédicas para determinar, el perfil profesional, ético y de conocimientos en materia
de derechos humanos de los servidores publicos adscritos al ayuntamiento de dicho municipio,
con el objetivo de identificar las aptitudes de cada uno y, en su caso, tomar las medidas
necesarias para reforzar las areas donde puedan presentarse deficiencias y evitar asi incurrir en
conductas violatorias a los derechos y garantias de los ciudadanos, como en el presente caso se
ha visto.

Por lo anteriormente expuesto se requiere al Secretario de Seguridad Publica del Estado, que la
respuesta sobre la aceptacién de estas recomendaciones, sean informadas a este organismo
dentro del término de diez dias naturales siguientes a su notificacidon, e igualmente se le
solicita que, en su caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de las presentes
recomendaciones, se envien a esta Comision de Derechos Humanos, dentro de los quince dias
naturales siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre la
aceptacion de la misma, en la inteligencia que la falta de presentacion de las pruebas, se
considerara como la no aceptacion de esta recomendacién; del mismo modo, se le informa que
todo servidor publico esta obligado a responder las recomendaciones que emita este Organismo,
siendo que en caso de no ser aceptadas o cumplidas, se debera funda, motivar y hacer publica su
negativa, quedando este organismo en libertad de solicitar que el Congreso del Estado de Yucatan
0, en sus recesos, la Diputacion Permanente, requiera a las autoridades o servidores publicos
responsables para que comparezcan ante dichos organos legislativos, a efecto de que expliquen
el motivo de su negativa. La presente Recomendacion, segun lo dispuesto por el apartado B del
articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de
documento publico.

Asi lo resolvio y firma el C. Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Yucatan, Doctor JORGE ALFONSO VICTORIA MALDONADO y por ende se instruye a la
Oficialia de Quejas, Orientacion y Seguimiento, dar continuidad al cumplimiento de la
recomendacion emitida en esta resolucion en términos de lo establecido en las fracciones VI, VI
y IX del articulo 45 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Yucatan, facultando para que en caso de incumplimiento se acuda ante las instancias nacionales
e internacionales que competan en términos del articulo 15 fraccién IV de la Ley de la materia.
Notifiquese.
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