CODHEY

Calle 20 No. 391-A x 31-D y 31-F
Col. Nueva Aleman. C.P.97146.
Mérida, Yucatan, México.
Tels/Fax: 927-85-96, 927-92-75,
927-22-01 y 01800-2263439

Recomendaciéon: 09/2009

Expediente: CODHEY 065/2008
Quejoso : iniciada de oficio
Agraviados : COE 0 JCC y EOP.

Derechos Humanos vulnerados:
e Violaciones al derecho a la igualdad y al
trato digno
e Violaciones al derecho a la proteccién de la
salud

Autoridades Responsables: Personal del
Hospital General Agustin O'Horan.

Recomendacion dirigida al: Secretario de Salud
del Estado de Yucatan.

Mérida, Yucatan a siete de mayo de dos mil nueve.

Atento el estado que guarda el expediente CODHEY 065/2008, relativo a la queja que este
Organismo iniciara de oficio, en agravio de los ciudadanos COEo0JC CyE O P, en contra de
servidores publicos dependientes de la SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE YUCATAN Yy
no habiendo diligencias pendientes por realizar, con fundamento en los articulos 72, 73, 74, 75,
76 y 77 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, asi como de los
numerales 95 fraccién I, 96, y 97 de su Reglamento Interno, se procede a emitir resolucion
definitiva en el presente asunto, al tenor siguiente:

COMPETENCIA

Los articulos 102 Apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 75
Bis de la Constitucién Politica del Estado de Yucatan, numerales 3y 11 de la Ley de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Yucatan; 12, 95 fraccion Il de su Reglamento Interno.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

UNICO: Con fecha veintiséis de febrero de dos mil ocho, sali6 publicado en el Periédico “De
Peso” en su Seccion de sucesos policiacos, alerta Roja, la noticia “Quemados y despreciados” de
cuyo contenido se puede leer: “... Dos hermanos resultaron con quemaduras de segundo y tercer
grado en diversas partes del cuerpo, al incendiarse el trailer en que viajaban sobre la carretera
Mérida-Campeche, a la altura del entronque a Maxcanu. En ambulancias de la Secretaria de
Seguridad Publica fueron llevadas al hospital O"Horan para su atencion. Pero la cosa fue peor en
el nosocomio, pues por ordenes del director de urgencias no se les dio la atencién, que porgue
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todo ya estaba lleno, y los paramédicos tuvieron que atender a los heridos como podian y en la
ambulancias poniéndoles oxigeno y agua, hasta que se determiné su traslado al IMSS y al hospital
Juéarez, tras minutos de espera y poniendo en riesgo sus vidas, gracias a un galeno de pacotilla.
Todo inicié temprano en la mafiana, cuando el trailer en que viajaban los carnales Cy E O P, se
salio del camino y se incendio6 en la via mencionada, en el tramo Kopoma-Maxcanu. Los bomberos
de la unidad 744, al mando de C D P se encargaron de sofocar las llamas, mientras los
paramédicos de las ambulancias 21 Ny 21 O de la SSP cargaban con los sefiores quemados y los
llevaban a Mérida especificamente al O"Héran. Al llegar bajaron de volada a uno de ellos y lo
metieron por la sala de urgencias, pero de pronto salio una mujer ya entrada en aflos y con gafete
volteado en donde se alcanzaba leer “direccion administrativa” (también se dijo por alla que era la
secre del director de urgencias), y que por orden de su superior no se podia atender a esas
personas porque el hospital ya estaba lleno. Se hizo lo posible por dejar a esas personas ahi,
pues sus quemaduras requerian atencion inmediata, pero la fémina dijo que no y hubo que sacar
de nuevo al herido ya que se habia descargado, se le trep6 de nuevo a la ambulancia gracias a
esa sefiora y a su jefe, y hubo que esperar como veinte minutos hasta que se determiné
mandarlos a nosocomios del IMSS. A ver si las autoridades jalan las orejas a los directivos del
O’Horan, porque este caso lo vimos ahi, al momento. Quien sabe cuantos mas habréa dia con dia.

ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS

De estas destacan:

1. Nota periodistica de fecha veintiséis de febrero de dos mil ocho, a través de la cual se dio
inicio al presente expediente, misma que en su parte conducente ha sido transcrita en el
hecho unico de la presente resolucién.

2. Oficio numero UCAJ/536/301/2008 de fecha doce de marzo de dos mil ocho, a través del
cual el Titular de la Unidad Coordinadora de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud
del Estado, rindi6 el informe que le fue solicitado, mismo en el que en lo esencial se puede
leer: “... Que con relacion a los hechos ocurridos con la admisién de los pacientes con
diagnéstico de quemadura de 2° y 3° grado en 90% y 50% de la superficie corporal, que
fueron trasladados a esta unidad el dia 25 de febrero del afio en curso, son
completamente falsos los hechos como los describe el reportero de la fuente informativa
del que se deriva la nota periodistica. Haciendo de su conocimiento que ese dia siendo
alrededor de las 10 u 11 horas el Doctor Carlos Enrique Compaf Barrera, Jefe del Servicio
de Urgencias fue informado por un paramédico de la Secretaria de Seguridad Publica que
en sus ambulancias traian a dos pacientes de nombres E O P y J C C, de treinta y
cincuenta y dos afos de edad, que sufrieron quemaduras de 2° y 3° grado al incendiarse
su trailer en la carretera Mérida Campeche, a la altura de Maxcanu, informando que ese
dia como se acredita con el listado de personas ingresadas en Urgencias, habian 56
pacientes hospitalizados y so6lo tenemos 24 camas asignadas al servicio de
Urgencias, es decir, en ese momento estdbamos rebasados en un 233% y no habia
espacio en el area de choque para brindarle una atencidon adecuada para este tipo
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de padecimiento, ya que se encontraba ocupada por pacientes muy graves, por lo
gue se dirigid a la Subdireccion Médica, acompafiado de un paramédico a informar la
situacion de la gravedad de los pacientes por lo que el Subdirector médico hablé por
teléfono a la subdireccibn médica del IMSS para solicitar apoyo con estos pacientes,
solicitAndonos siete minutos para pedir autorizacion a la Delegacion del IMSS, a los siete
minutos aproximadamente por radio el paramédico que nos acompafiaba nos informé que
las ambulancias estaban llegando al servicio de urgencias del Hospital General Agustin
O’Horan, por lo que de inmediato se giraron instrucciones al Doctor José Martin,
responsable del &rea de choque a efecto de que saliera a darles asistencia médica a
los citados pacientes, indicandoles que se le aplicaria analgésicos del tipo de
Nalbufina y ajuste de liquidos mientras se tramitaba su traslado al IMSS,
posteriormente la Subdireccion Médica del Hospital General Agustin O"Horéan, recibi6 la
llamada telefénica del Subdirector del IMSS, quien le inform6 que proporcionaria apoyo
para los pacientes quemados, recibiendo uno en el Hospital Juarez y otro al Centro
Médico Ignacio Garcia Tellez (T-1), hecho que se le informé al paramédico que se
encontraba en la Subdireccion médica quien de inmediato dio instrucciones a sus
compaferos para que dichos pacientes fueran trasladados a los hospitales antes
sefialados. Es de hacerse notar que el tiempo de gestion del apoyo antes sefialado no fue
mayor de 15 minutos, con el objeto de proporcionar atencion oportuna e inmediata a los
pacientes, por lo que de ninguna manera se vulneraron sus derechos humanos, ya que
por parte de nuestro personal se gestiono su pronta atencién en otras unidades de salud
como lo es el Instituto Mexicano del Seguro Social, quien brindé apoyo para tal fin...”
Obra agregado a este oficio: a) Oficio nimero SUBDIRECCION MEDICA. 006/2008, de
fecha 07 de marzo de 2008, expedido por el doctor Rafael Pacheco Guzman, Director del
Hospital General Agustin O"Horan. En el que en su parte conducente se puede leer: “...En
atencién al oficio numero N° UCAJ/483/277/2008, relativo a los hechos ocurridos con la
admision de los pacientes con diagnostico de quemaduras de 2°y 3° grado en 90% y 50%
de la superficie corporal, que fueron trasladados a esta unidad el dia 25 de febrero del
presente afno; le informo que de acuerdo al informe diario esta registrado una sobre
ocupacion del area de Urgencias del 233%, con un total de 56 pacientes adultos y 10
pediatricos y en particular en el area de choque con un 100% de ocupacion de pacientes
graves. Asi mismo, le informo que de acuerdo al registro estadistico, se realizaron 19
procedimientos quirdrgicos, de los cuales 6 fueron catalogados como urgencias absolutas,
el mismo dia 25. En base a lo expuesto, se gestiond el apoyo interinstitucional a fin de
garantizar la inmediata atencion que requeria el caso, la cual fue satisfactoria, siendo
realizado el traslado al IMSS para la atencion médica de urgencia. No omito manifestarle
gue es conocida la sobre demanda de solicitud de atencién a esta Unidad que atiende
pacientes de Yucatan, Campeche, Quintana Roo y Belice. Por tal motivo, se ha solicitado
y aprobado, la ampliacién del area de urgencias el cual esta en proceso de construccion.
Anexo copias de resumen médico del doctor. Carlos Compan Barrera, Jefe de Servicio de
Urgencias Adulto, Gaceta Médica de Urgencias Adulto, nota aclaratorio de la ciudadana
Alejandra Baez Rodriguez, Secretaria del servicio de Urgencias Adulto. b) Copia del
memorandum 07 marzo 2008 informe de urgencias en el que en lo conducente se puede
leer: “... por medio de la presente me dirjo a usted para informarle de los hechos
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acontecidos con respecto a los pacientes quemados que derivaron a otro hospital. Se me
informé por un paramédico de la SSP alrededor de las 10 y 11 hrs. Que en sus
ambulancias traian a dos pacientes que sufrieron quemaduras, de nombre E O P de 30
afos y J C C de 52 afos quienes sufrieron quemaduras de 2°y 3° grado al incendiarse su
trailer en la carretera Mérida Campeche a la altura de Maxcanu. Ese dia teniamos 56
pacientes hospitalizados y tenemos 24 camas asignadas al servicio de urgencias
estdbamos rebasados en un 233.33% cupo completo y no habia espacio en el area de
choque para brindarle la atencion adecuada para ese tipo de padecimiento, porque dicha
area estaba ocupada por otros pacientes muy graves, por lo que me dirigi a la
subdireccion médica acompafiado del paramédico informar de la situacion,
inmediatamente el subdirector hablé por teléfono al subdirector médico del IMSS para
solicitar apoyo con estos pacientes, el subdirector del IMSS contesté que debian pedir
autorizacion a la delegacion del IMSS y que él llamaba inmediatamente, como a los 7
minutos aproximadamente por radio el paramédico que nos acompafiaba nos informé que
las ambulancias estaban llegando al servicio de urgencias de este Hospital O’Horan,
seguidamente le hablé por extension telefénica de la subdireccion médica al doctor. José
Marin responsable del area de choque que saliera a darle asistencia médica a estos
pacientes quemados indicandole que se aplicaria analgésicos del tipo Nalbufina y ajuste
de liquidos mientras se tramitaba su traslado al IMSS, posteriormente a los 5 minutos se
recibio la llamada del subdirector médico del IMSS informando que un paciente se llevara
al hospital Juarez y otro al centro médico T1, se le gir6 indicaciones al paramédico y por
radio la orden a las ambulancias de que se trasladaran los pacientes a dichos hospitales.
Cabe mencionar que el margen de tiempo entre el aviso del paramédico y la llegada de la
ambulancia a este hospital fue de aproximadamente 15 minutos tiempo que no
corresponde al tiempo de la trayectoria desde el lugar del accidente a este Hospital. c)
Oficio de fecha 07 de marzo de 2008, signado por la ciudadana Alejandra Baez Rodriguez,
Secretaria del servicio de Urgencias Adulto del Hospital General “Doctor Agustin
O"Horan”, dirigido al doctor José Rafael Pacheco Guzmén, Director General del Hospital,
en la que en lo conducente e puede leer: “... Por este medio, informo a usted, los hechos
gue acontecieron el dia 25 de febrero del presente afio, que se presentaron respecto a los
pacientes de sexo masculino con quemaduras, que se apersonaron al servicio de
Urgencias Adultos, entre las 10:00 y las 11:00 horas. Al salir de la Oficina, donde
desempefio mis funciones secretariales, para recabar una informacién que necesitaba me
percaté del caos que habia, informandole a mi jefe doctor Carlos Compafi Barrera, jefe de
Servicio de Urgencias Adulto, indicandome que se despejara el area para dar espacio a
todos y dirigiéndome a la gente expresé que dieran espacio a las ambulancias que se
hicieran a un lado para dejar pasar. A las mismas, con la misma me retiré, fui por mi
informacion, regresé a la oficina, a continuar con mis actividades. ...”

3. Acta circunstanciada de fecha quince de abril de dos mil ocho en la se hizo constar la
entrevista que se sostuvo con la ciudadana ALEJANDRA BAEZ RODRIGUEZ, asistente
Administrativo, quien en el dia que acontecieron los hechos se desempefid como
secretaria del servicio de urgencias del hospital General Agustin O’Horan, documento que
en lo que interesa se puede leer: “ ...que para la fecha en que se suscitaron los hechos, se
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desempefiaba como asistente del doctor Compafi en el area de urgencias, pero
actualmente esta asignada a otra area. Que se encontraba en el area cuando alrededor
de las once horas un paramédico llegé a avisar que venian en camino dos
ambulancias con personas lesionadas y quemadas por un accidente de transito, por
lo que el doctor Compafi se trasladé a la direccion para pedir apoyo a otros
hospitales ya que en este no habia cupo de incluso habia hasta gente en el piso, por
lo que cuando llegé la ambulancia la gente que estaba en el sitio se amontoné a ver qué
sucedia y la de la voz salié a intentar poner orden, por lo que salié de su cubiculo a pedirle
a la gente que por favor se retirara del sitio, fue cuando el doctor José Marin,
responsable del area de choque sali6 a estabilizar a los heridos y a los pocos
minutos recibidé 6rdenes por parte de su jefe de que se les comunicara que serian
trasladados a otros nosocomios; a pregunta expresa ... la de la voz manifestd: Que
la orden de no admitir a los heridos la recibié por parte del doctor Carlos Enrique
Compafi Barrera, que esta orden fue motivada porque no habia espacio para
atenderlos en el area de choque, pues habian dos ingresados graves y esa es la
capacidad del area, que esto ocurre con frecuencia, pues llegan mas personas que
la capacidad que tiene el &rea de urgencias, incluso ese dia habia camillas hasta detras
de la puerta de entrada de urgencias, que los heridos estuvieron en el sitio menos de
guince minutos, hasta que se les canalizé a otro hospital...”

4. Acta circunstanciada de fecha quince de abril de dos mil ocho en la se hizo constar la
entrevista que se sostuvo con el doctor CARLOS ENRIQUE COMPAN BARRERA,
responsable del area de urgencias del hospital General Agustin O’Horan, documento que
en lo que interesa se puede leer: “ ...que es el responsable del area de urgencias, que el
dia de los hechos, se encontraba en el area cuando llegé un paramédico a informarle
gue dos ambulancias se dirigian al hospital con quemados por causa de un choque
vial, por lo que al no tener espacio para brindarles la atencion adecuada, pues
habian cincuenta y seis enfermos en urgencias, siendo que la capacidad es de
veinticuatro, se dirigio a la direccién para informar de esta situacién al director y asi
solicitar apoyo a otro hospital, siendo el caso que aproximadamente transcurrieron
cinco minutos cuando tuvieron respuesta de la coordinacién, indicandoles que la
persona con quemaduras seria trasladado a la clinica de especialidades T-1 (de
noventa por ciento) y la de quemaduras del cincuenta por ciento al hospital Juarez,
siendo que cuando recibieron esa informacion, las ambulancias ya se encontraban
en el area de urgencias, por lo que el doctor José Martin salié a estabilizar a los
heridos y una vez hecho esto se les traslad6 a la clinica correspondiente; comenta
gue del momento en que llegaron al momento en que fueron trasladados no transcurrid
mas de quince minutos; que los paramédicos debieron haber avisado que tenian a los
heridos desde el momento en que se les subi6 a la ambulancia, pues tomando en cuenta
gue de la altura de Maxcanu sobre la carretera federal al hospital se hace un tiempo de
traslado de entre treinta y cuarenta y cinco minutos, no es posible que a los siete u ocho
minutos que avisaran que los heridos estaban en camino, estos hubieran llegado. Si el
aviso se hubiera dado de manera oportuna, las ambulancias se hubieran dirigido
directamente a los hospitales correspondientes y no hubieran tenido que llegar al Hospital
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O"Horan; manifiesta que en ningin momento se les neg6 la atencion, tanto asi que a
los pocos dias los heridos regresaron al hospital a recibir sus curaciones lo cual
consta en su respectivo expediente el cual puede ser solicitado de asi considerarlo
necesario. Que desafortunadamente no tiene la capacidad para atender a tanta gente,
pero ya esta en construccion la nueva area de urgencias y confia que asi podra brindarse
atencién a méas ciudadanos...”

5. Comparecencia de los Técnicos de Urgencias Médicas de la Secretaria de Seguridad
Pablica, ciudadanos JOSE BALTAZAR DzZUL EUAN, JOSE FERNANDO PECH
SOBERANIS Y EDWIN FERNANDO BAEZA GARCIA de fecha veinticinco de abril de dos
mil ocho, manifestando el primero de los nombrados que el dia de los hechos “...funge
como operador de la ambulancia 21N de la Secretaria de Seguridad Publica, es el caso
gue estando de servicio en la base Maxcanu, se enteran que habia un camiéon que se
estaba incendiando, por lo que conjuntamente con la unidad de bomberos salen hacia el
tramo Maxcanu-Kopom4, pero durante el recorrido les hicieron sefiales por el operador de
una ambulancia de traslado del Ayuntamiento de Kopoma quienes estan llevando a dos
personas lesionadas y al percatarse de la gravedad de sus heridas, consistentes en
guemaduras graves, son abordados a la ambulancia que operaba el dicente, donde se les
proporciond los primeros auxilios, solicitindose de manera inmediata el apoyo de otra
ambulancia para que por separado se les brinde una mejor atencién, siendo que la
ambulancia 21-O fue la que acudi6 al llamado, quedando en la unidad del compareciente
s6lo el herido de mayor gravedad (quemaduras de primer y segundo grado en
aproximadamente el 70% de su cuerpo), siendo trasladado al hospital General Agustin
O’Horan de esta ciudad, lugar donde llegé aproximadamente entre las 10:30 y 11:00
horas, que el de la voz no se baj6é de la unidad, pero sinti6 que abran la puerta trasera y
los deméas paramédicos bajaron al herido cuyo nombre no recuerda, es el caso de que
transcurrieron aproximadamente cuatro minutos, pero escuché que un paramédico
gritara que lo volvieran a subir porque no lo querian recibir en el hospital, y sintio
gue de nuevo treparon al lesionado, quedandose en la rampa de urgencias durante
aproximadamente veinte minutos, durante los cuales no sabe que ocurrig, es el
caso que por instrucciones del responsable de turno de los paramédicos de la
Secretaria de Seguridad Publica, indic6 que el lesionado sea trasladado a la clinica
T-1 del Instituto Mexicano del Seguro Social...” A continuacién, el ciudadano JOSE
FERNANDO PECH SOBERANIS manifestd con relacion a los hechos, que: “... Se
encontraba como operador de la ambulancia numero 21-O de la Secretaria de Seguridad
Pulblica, es el caso que estando de servicio fue solicitado su apoyo para que acuda a
prestar un auxilio en la carretera Maxcanu-Kopoma4, toda vez que, la ambulancia 21-N
estaba trasladando a dos heridos que sufrieron quemaduras en un accidente de transito,
siendo el caso que a la altura del puente de Tanil, liboramiento Mérida Campeche, hace
contacto con la ambulancia 21 N la cual les entrega un herido, el cual no tenia seguro
social, por lo que lo trasladan al hospital General Agustin O’Horan, previo aviso que hizo
el area de coordinacidon para informar la gravedad de los lesionados, es el caso que al
llegar al lugar se dirige a la oficina del Director de Urgencias del nosocomio, donde le
informan que el hospital se encontraba saturado, que no tenian camillas y que el area de
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pacientes graves estaba ocupada, que no tenian ni el espacio para tratar a ese tipo de
pacientes, ya que presentaba heridas de primer y segundo grado en el 60% de su masa
corporal y requiere de un tratamiento corporal, procediendo tanto el Director como el
Subdirector de Urgencias a realizar las gestiones necesarias ante el Hospital Juarez y la
T-1 del Instituto Mexicano del Seguro Social sean recibidos y estabilizados, escuchando
gue apenas haya un espacio en el O"Horan los remitirian para su atencion médica, que
transcurrieron aproximadamente veinte minutos cuando le indicé el Director que ya habia
la anuencia del Instituto Mexicano del Seguro Social para que los heridos de las
ambulancias 21-N y 21-O sean trasladados...” A continuacion, sefial6 el ciudadano
EDWIN FERNANDO BAEZA GARCIA, que “...hicieron contacto con la ambulancia 21-N
la cual tenia a dos heridos de quemaduras y al percatarse que uno de ellos estaba mas
grave el de la voz lo ayuda en esa unidad, pero como no tenia seguro social, lo
trasladan al hospital General Agustin O'Horan, es el caso que al llegar al lugar
proceden a descender al lesionado, pero los médicos de guardia del lugar les dicen
gue no podian recibirlos, toda vez que, no tenian conocimiento de su ingreso, por lo
gue el de lavoz le indic6 que el herido se veia muy grave, pero de nueva cuenta les
fue informado que no podian recibirlo, ya que ademas no habia cupo, ni camillas,
por lo que trascurrida aproximadamente media hora, el operador recibié la
instruccién de que el herido sea trasladado al Hospital T1 del Instituto Mexicano del
Seguro Social ... Acto seguido el suscrito Visitador realiza los siguientes
cuestionamientos al compareciente: 1.- ¢ durante el tiempo que estuvo en espera el herido
para ser atendido en la rampa de urgencias, alguna persona del Hospital O"Horan se
acerco a cerciorarse de la gravedad de sus lesiones? A lo que responde que no,
limitandose los médicos en turno a darle ingreso al paciente. 2.- ¢a qué distancia
permanecio el herido de la puerta de urgencias? Aproximadamente a cinco metros dentro
de la ambulancia porque se podian infectar sus heridas si se le expone al medio ambiente.
3.- ¢ Cuando se trata de heridas producidas por quemaduras, cual es el primer auxilio que
presta como paramédico? Primero se le bafia con soluciones fisiologicas, para mantenerle
hidratado el cuerpo, se le ponen sueros, se le oxigena y monitorean sus signos vitales. 4.-
¢éen algun momento entr6 el paciente al hospital? Si, pero iunicamente a la entrada
ya que fueron detenidos por médicos de guardia quienes le preguntaron que
estaban haciendo, procediendo a explicarles acerca de la gravedad de los heridos,
pero les fue negado el acceso. 5.- ¢Cuanto tiempo ha estado laborando como
paramédico y si es la primera vez que rechazan a un lesionado en el Hospital
O’Horan? Tres afios y medio de experiencia como paramédico y si es la primera vez
gue rechazan en el hospital O'Horan a un herido de gravedad...”

6. Comparecencia de fecha veintiséis de abril de dos mil ocho de los ciudadanos ANGELA
ADRIANA MARTIN HERRERA y FELIPE BEH CHABLE, ambos Policias terceros de
ambulancias de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado manifestando la primera
de los nombrados que: “... En la ambulancia 21-N, se trasladan a la carretera del tramo
Kopom&-Maxcanu a la altura de San Bernardo, cuando se percatan de un trailer
completamente quemado y los lesionados ya no se encontraban en el lugar, por lo que
una persona del sexo femenino le indicd que ella junto con otras personas los sacaron de
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ahi y trasladaron al hospital de Kopoma, que dieron parte al CESEM (Centro de
servicios de emergencias médicas) y se dirigieron a Kopoma, pero a la altura de la
gasolinera de San Bernardo se toparon con un vehiculo, una ambulancia de traslado,
llevando a dos personas heridas, las cuales presentaban quemaduras de
aproximadamente el cincuenta por ciento de su cuerpo, que en virtud de que el vehiculo
de emergencia que tenia la de la voz era mas equipado que la de traslado donde llevaban
a los heridos, abordaron a los mismos y los trasladaron al Hospital O’Horan, que el citado
nosocomio ya tenia conocimiento del traslado, ya que a la altura del puente Tanil, se
cruzaron con la otra ambulancia la numero 21-O, por lo que se trasladdé a uno de los
lesionados en dicha ambulancia, que en el tiempo aproximado de cuarenta minutos
llegaron al Hospital O’Horan, ahi les indicaron que esperaran a la entrada del
hospital para saber si los trasladaban a otro hospital, aclara la de la voz que
permanecié en ese tiempo junto al lugar y se pudo percatar que durante el tiempo
gue estuvo ahi ningln médico se acercO a proporcionarle atencion médica a los
pacientes, que de su base recibe la orden de trasladar al herido hasta la clinica del
IMSS, T-1, donde fueron atendidos rapidamente, retirAndose del Ilugar la
compareciente, acto seguido el suscrito Visitador le hace las siguientes preguntas a la
compareciente: 1.- Durante la estancia de espera para ser atendido el paciente que
llevaba, alguna persona del Hospital O'Horan se acercO para cerciorarse de la
gravedad de los mismos? A lo que menciona que no, que mientras estaba en espera
vio que el paciente se deshidrataba. 2.- A qué distancia permaneci6é del paciente
durante este tiempo. Que como a metro y medio en la entrada de urgencias. 3.- En
algin momento el paciente que llevaba ingres6 al O"'Horan. A lo que responde que Si
lograron entrar cuando llegaron como a los quince minutos les indicaron que no los
podrian recibir porque no habia espacio y tampoco habia camillas, que no sabe
quien lo dijo ya que la de la voz Unicamente ayud6 a meterlo, pero después vio
como lo sacaban del lugar. 4.- En caso de quemaduras, segun su experiencia, que debe
hacer un médico. A lo que responde que se le busca una via o vena para hidratarlo, se le
pone una sabana mojada ya que pierde liquido. 5.- En alguna ocasion durante el tiempo
de espera en el Hospital se separé del herido? Que si ya que cuando lo metieron al
nosocomio perdié contacto con él pero posteriormente cuando lo sacan le volvié a brindar
la asistencia debida. 6.- Cuanto tiempo ha laborado como paramédico y si es la primera
vez que les rechazan a un paciente para su atencion en el Hospital O"Horan. A lo que
responde que tiene como dos afos laborando y que esta es la primera vez que se da esta
situacion al menos en la magnitud de la gravedad, ya que a veces las enfermeras los
tratan mal porque les dicen que hay pacientes que no ameritan hospitalizacion
porque no son asuntos graves, pero por la valoracién que los paramédicos hacen y
por la falta de algun equipamiento a veces prefieren trasladarlos al citado hospital
aunque ello conviene que los regafian...” Mientras que el segundo de los nombrados
manifesto: “...cerca del puente Tanil hicieron contacto con la ambulanciay les pasan
a uno de los lesionados en la ambulancia 21-O a cargo del compareciente, que de
ahi se trasladan hacia el hospital O'Horan, y al llegar a este lugar siendo
aproximadamente las trece horas, reciben una orden de radio de que no les iban a
recibir a los pacientes, aclara el de la voz que sus superiores ya se encontraban en
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el lugar pero les dijeron que no les podian atender ya que alcanzé a escuchar como
pretexto que el lugar se encontraba saturado, que posteriormente estuvieron cerca
de veinticinco a treinta minutos en espera de si iban a atender a los pacientes, por lo
que al haber una respuesta negativa de personal del nosocomio, por radio les
indicaron que trasladara al lesionado gue tenia a su cargo al Hospital Juarez de esta
ciudad, donde inmediatamente fue atendido, retirandose del lugar el compareciente,
acto seguido el suscrito Visitador le hace las siguientes preguntas al compareciente: 1.-
Durante la estancia de espera para ser atendido el paciente que llevaba, alguna
persona del hospital O"Horan se acercé para cerciorarse de la gravedad del mismo?
A lo gue menciona que ninguna e incluso nadie se acercé para valorarlo. 2.- A qué
distancia permanecié del paciente durante ese tiempo. Que como a cinco metros en
la entrada de urgencias. 3.- En algin momento el paciente que llevaba ingreso al
O’Horan.- A lo que responde que en ningln momento e incluso no se le movio. 4.-
En caso de quemaduras segun su experiencia, que debe hacer un paramédico.- A lo que
responde que se le da los primeros auxilios, manteniéndolo hidratado y oxigenarlo entre
otras cosas, y hasta sedarlo y posteriormente presentarlo ante un hospital para que se le
brinde una atencion médica inmediata, o que no sucedi6 en este caso. 5.- Considera que
personal de este nosocomio o al menos de urgencias debié bajar a valorar al
paciente que llevaba.- A lo que respondié que si, debido a que el paciente
presentaba quemaduras de aproximadamente el sesenta por ciento de su cuerpo. 6.-
En alguna ocasion durante el tiempo de espera en el Hospital, se separ6 del herido.-
A lo que responde que en ningun momento. 7.- Cuanto tiempo ha laborado como
paramédico y si es la primera vez que les rechazan a un paciente para su atencion
en el Hospital O"Horan. A lo que responde que tiene como dos afios laborando y que
esta es la primera vez que se da esta situacién...”

7. Informe rendido por el Titular de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud, mediante
oficio UCAJ/1542/884/2008, de fecha veintinueve de julio de dos mil ocho, recibido en
fecha treinta de julio de dos mil ocho, y en el cual adjunta un memorando firmado por el
Doctor José Marin Alvarado, responsable del area de choque, en el que a su vez informa
al Director del Hospital O’Horan, lo siguiente: “...haber recibido la llamada telefénica del
Doctor Carlos Enriqgue Compaf Barrera, jefe de Urgencias de este Hospital, para que
saliera a darle asistencia médica a estos pacientes quemados indicAndome que se le
aplicara analgésicos del tipo de Nalbufina y ajuste de liquidos mientras se tramitaba su
traslado al IMSS, pudiendo Unicamente haber observado que los paramédicos habian
proporcionado al paciente que alcance a ver el cual ignoro su nombre, dada la premura de
la atencion prestada, atencion bésica vital consistente en colocacion de suero intravenoso
y cobertura de las quemaduras con gasas, y al llegar a prestar atencibn médica al
paciente, la paramédico me inform6 que estaban trasladandolos al Seguro Social, por lo
que clinicamente alcancé decir que se le incrementara el ritmo de infusion de las
soluciones puesto que el paciente ya estaban subiéndolo a la ambulancia, es de aclarar
que no se abrié expediente clinico alguno en virtud de no haber permanecido méas
tiempo en el Hospital.”
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8. Acta de fecha veinticinco de febrero del afio dos mil nueve, a través de la cual personal de
esta Comisién hizo constar: “... me constitui en el edificio que ocupa la Coordinacion
Estatal de Servicios de Emergencias Médicas (CESEM) dependiente de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado, ... me entrevisté con el responsable de ambulancias, ..., el
cual expresd que en caso de que ocurra una emergencia, desde que los paramédicos
abordan a las ambulancias a las personas lesionadas, avisan a la Coordinacion esto es al
CESEM, a que lugar van a ser llevados los heridos, asi como en qué condiciones se
encuentran, si las personas deben ser trasladadas a alguna Institucion Hospitalaria del
IMSS o0 del ISSSTE se avisa generalmente via telefébnica o se envia personal en
ambulancia para que notifiquen del traslado, en el caso de que se les vaya a ingresar al
Hospital O"Hordn como en el caso de las personas que sufrieron quemaduras en el
expediente motivo de la presente queja, tan pronto tienen conocimiento del hecho
inmediatamente se traslada personal del CESEM y da aviso al médico de guardia del area
de urgencias del O"Horan, hospital que se encuentra junto a la Coordinacién Estatal de
Servicios de Emergencias Médicas por lo que el aviso es inmediato, siendo todo lo que se
tiene que informar levantandose la presente y firmando el suscrito Visitador para debida
constancia ...”

9. Acta circunstanciada de fecha veinticinco de febrero del afio dos mil nueve en la que
personal de esta Comision hizo constar en lo conducente lo siguiente:”... me constitui en
el edificio que ocupa el Hospital Agustin O"Hordn dependiente de los Servicios
Coordinados de Salud en el Estado, donde en relacibn con el expediente de queja
CODHEY 065/2008, me entrevisté con el Doctor Jorge Méndez Vales, Subdirector Médico
de dicho centro hospitalario quien expresé que en el area de urgencias se tiene una
capacidad de dieciséis camas censables, pero se atiende hasta a sesenta pacientes,
siendo que se llegan a atender hasta a ciento cincuenta personas por dia, mas los
ingresados, sin embargo, no todos se hospitalizan, esto en el area de adultos, ahora bien,
en el area pediatrica se tiene una capacidad en urgencias de quince camas censables,
pero se ha llegado incluso a veintiocho pacientes, que llegan pacientes por su propio pie o
referidos de los vecinos estados de Campeche y Quintana Roo, atienden también a
personas ingresadas en los CERESOS del Estado, por lo que es mucha la demanda que
tiene los servicios de urgencias, sin embargo, la ampliacion de los servicios de urgencia se
encuentra en los detalles finales, que no hay fecha oficial para la inauguracién pero
aparentemente sera en el mes de marzo, que en su primera etapa la nueva capacidad
sera de sesenta personas acostadas en camas, ahora bien, en su segunda etapa va a
tener quiréfano, area de urgencias pediatricas, unidad de hemodialisis nueva, se
remodelara y ampliard el area de medicina fisica y rehabilitacion. Seguidamente
procedimos a trasladarnos al lugar que ocupa actualmente el area de urgencias, donde en
sus pasillos se puede apreciar gente en camillas, seguidamente el Subdirector Médico me
informa que la sala de espera se convirti6 en area de primer contacto pero por necesidad
de espacio, en el area pediatrica se cuenta con un sistema estructurado de Triade que
consiste en diferenciar entre una urgencia calificada esto es que este en peligro o urgencia
sentida, cuando para una persona es una urgencia que lo atiendan pero realmente no es
una urgencia médica o no esta calificada como tal, asimismo se hace constar que la sala
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de espera donde se encuentran los familiares de las personas que se encuentran en
urgencias se encuentra saturada y la mayoria de las personas se encuentran paradas.
Seguidamente nos trasladamos al lugar donde va estar la nueva area de urgencias, la cual
cuenta con un cuarto de entrevista, un area de curacion y yesos, un area de primer
contacto el cual cuenta con cinco camas, ahora bien los que lleguen en ambulancia en
estado de suma gravedad se contara con una sala de choque donde podran ser atendidas
cuatro personas simultAneamente pero pueden ser hasta ocho ya que se cuenta dobles
gases medicinales, doble oxigeno y doble aire comprimido, se contara con regadera para
limpieza de los pacientes que lleguen y lo requieran, refiere el Doctor que el O"Horan es el
unico hospital que recibe indigentes y personas abandonadas, se cuenta con un area
destinada al ministerio publico y se piensa poner un médulo del registro civil, en el area de
pediatria se cuenta con un area de inhaloterapia, un area de choque, un éarea de
hidratacion oral, seguidamente ya valorado el paciente se le pasa a urgencias el cual
cuenta con cuarenta y ocho camas, veinticuatro para hombres y veinticuatro para mujeres,
asimismo en ambas areas se cuenta con dos espacios aislados en las camas dieciséis y
veinticuatro, donde se atiende a personas con padecimientos inmunolégicamente
deprimidos como tuberculosis, leucemia, VIH sida, proporciona de igual manera la
siguiente informacion en el mes de enero de dos mil nueve, en urgencias adultos se dieron
1709 consultas, 828 ingresados en urgencias, 300 curaciones y 192 ingresos a torre
hospitalaria, haciendo un total de 2837 personas atendidas, dandose 38 defunciones,
ahora bien en urgencias pediatricas se dieron 937 consultas, 202 ingresados a urgencias,
115 atendidos en la Unidad de Administracion de hidratacién oral (UDATHOS), haciendo
un total de 1254 niflos atendidos, con cuatro defunciones, siendo las principales causas
sangrado de tubo digestivo, cirrosis hepatica y sepsis, la causa frecuente de ingresos son
politraumatizados, policontundidos y fracturas...”

DESCRIPCION DE LA SITUACION JURIDICA

En el presente caso, se arriba a la conclusion que personal médico del hospital General
Agustin O’Horan vulner6 en perjuicio de los sefiores CO Eo0J C Cy E O P el derecho a trato
digno, y la debida proteccion de la salud, a que tienen derecho, debido a la negativa de personal
médico de ese nosocomio en prestarles la atencion médica que requerian.

El derecho a la proteccién a la salud, presupone la garantia que todo ciudadano posee de ser
atendido con calidad y calidez, de parte de personal médico dependiente de un servicio publico de
salud.

Este derecho se encuentra previsto en:

El articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que indica:

“(..)

Toda persona tiene derecho a la protecciéon de la salud ...
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El numeral 25.1 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial a la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia
médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez vejez u otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.”

El articulo XI de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

“Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y sociales,
relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica, correspondientes al nivel
gue permitan los recursos publicos y los de la comunidad”

El articulo 12.1 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que
en su parte conducente versa.

“1. Los Estados Partes en el presente pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute
del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

..y

De igual modo, el Derecho al Trato Digno es la prerrogativa que tiene todo ser humano a que
se le permita hacer efectivas las condiciones juridicas, materiales, de trato, acordes con las
expectativas, en un minimo de bienestar, generalmente aceptadas por los miembros de la especie
humana y reconocidas por el orden juridico.

Esta prerrogativa esta reconocida en el caso que nos ocupa, en:

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

“(...)

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las capacidades diferentes, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, la s opiniones,
las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y las libertades de las personas”
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OBSERVACIONES

Analizando las evidencias que integran el expediente que motiva la presente resolucion, se
tiene que con motivo de un hecho de transito que se suscito el dia veinticinco de febrero de dos
mil ocho, en la carretera Maxcanu-Kopoma, salieron con quemaduras de segundo Yy tercer grado
los ciudadanos CO Eo0J C Cy E O P, quienes fueron auxiliados en primer término por habitantes
de lugar, transportandolos en una ambulancia de traslado hacia un lugar en el que les
proporcionaran la atencion médica que requerian, siendo el caso que, al ser estos hechos del
conocimiento de personal de la Secretaria de Seguridad Publica con base en Maxcanu, Yucatan,
varios de ellos se trasladaron al lugar de los hechos para atender la situacion, por lo que,
encontrdndose en camino fueron interceptados por los tripulantes de la ambulancia de traslado,
quienes les informaron sobre la transportacion de las personas que resultaron lesionadas con el
accidente, razon por la que al percatarse los paramédicos de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado del grado de las quemaduras que presentaban los lesionados los abordaron a su
ambulancia proporcionandoles los primeros auxilios, solicitando mayor apoyo para estar en
posibilidad de otorgarles una mejor atencion.

Cabe indicar que el citado apoyo fue contactado a la altura del puente Tanil, libramiento
Mérida-Campeche, siendo que al tener conocimiento los paramédicos de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado, que los lesionados carecian de seguro social, previo aviso que
dieron al &rea de coordinacion, procedieron a trasladarlos al hospital General Agustin O’'Horén, de
esta ciudad, transcurriendo entre el momento en que se hace el contacto a la altura del puente
Tanil al hospital en cuestion, un tiempo aproximado de cuarenta minutos.

Una vez en el nosocomio de referencia, los médicos de guardia del lugar refirieron a los
paramédicos de la Secretaria de Seguridad Publica, el no poder recibir a los lesionados,
argumentando no tener conocimiento sobre sus ingresos, razon por la cual el ciudadano Edwin
Fernando Baeza Garcia, Técnico de urgencias médicas de la ya citada Secretaria de Seguridad
Publica, informd que el lesionado que habia trasladado se veia muy grave, recibiendo de nuevo
como respuesta el no poder recibirlo por no contar con cupo, ni camillas, por lo que transcurridos
aproximadamente treinta minutos a partir del momento en que los parameédicos llegaron al hospital
O’Horan, se les comunico trasladaran a los heridos a los hospitales Ignacio Téllez T1 y Juarez de
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Sobre los hechos, el titular de la unidad coordinadora de asuntos juridicos de la Secretaria de
Salud del Estado de Yucatan, indicé que alrededor de las diez u once horas del dia veinticinco de
febrero de dos mil ocho, el Doctor Carlos Enrique Compaii Barrera, jefe del servicio de urgencias
fue informado por un paramédico de la Secretaria de Seguridad Puablica que en sus ambulancias
traian dos pacientes con quemaduras de segundo y tercer grados, al incendiarse su trailer en la
carretera Mérida-Campeche, a la altura de Maxcanu, galeno que indicé al paramédico que habian
hospitalizados cincuenta y seis pacientes, teniendo tan sélo veinticuatro camas asignadas para el
servicio de urgencias, encontrandose en ese momento rebasados en un 233%, por lo que
carecian de espacios en el area de choque para brindar una atenciéon adecuada a ese tipo de
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padecimiento, ya que se encontraba ocupada por pacientes muy graves, razon por la que se
dirigié a la subdireccion médica en compariia del paramédico a informar la situacion de gravedad
de los pacientes, hablando el subdirector médico via telefénica a la subdireccion del Instituto
Mexicano del Seguro Social para solicitar se les apoyara con estos pacientes, transcurridos
aproximadamente siete minutos de esta circunstancia, se aviso por radio al paramédico sobre la
llegada de las ambulancias al area de urgencias del hospital O’Horan, girAndose instrucciones al
doctor José Marin, responsable del area de choque para que saliera a dar asistencia médica a los
pacientes, con la aplicacién de analgésicos y ajuste de liquidos, en lo que se tramitaban los
traslados al Instituto Mexicano del Seguro Social.

En este tenor, es importante resaltar lo inadmisibles que resultan ser las argumentaciones
efectuadas por la Secretaria de Salud del Estado de Yucatan, ya que, aun y cuando indica haber
tenido conocimiento de los hechos entre las diez u once horas del dia veinticinco de febrero de
dos mil ocho, con la presencia de un paramédico en sus instalaciones, tal argumentacioén se
desvirtla con las manifestaciones efectuadas por personal de la Secretaria de Seguridad Publica
gue particip6 en el traslado de los agraviados a ese nosocomio, ciudadanos José Fernando Pech
Soberanis y Angela Adriana Martin Herrera, al indicar el primero: “... siendo el caso que a la altura
del puente de Tanil, libramiento Mérida-Campeche, hace contacto con la ambulancia 21-N la cual
les entrega a un herido, el cual no tenia seguro social, por lo que lo trasladan al hospital general
Agustin O’Horén, previo aviso que hizo el &rea de Coordinacion para informar la gravedad de
los lesionados ...”, en tanto que la segunda refirié: “... abordaron a los mismos y los trasladaron al
hospital O’Horan, que el citado nosocomio ya tenia conocimiento del traslado, ya que desde
el CESEM (centro de servicios de emergencias médicas), se les habia comunicado de dicho
traslado...”

De lo antes indicado, se colige que el personal del hospital general Agustin O’'Horén, tuvo
conocimiento con anticipacion a la llegada de los agraviados a sus instalaciones sobre la
necesidad de otorgarles la atencién médica necesaria dadas las quemaduras de segundo y tercer
grados que presentaban, omitiendo realizar con la oportunidad debida las gestiones o tramites que
fueran necesarios para sus respectivas atenciones.

Situacion que se encuentra agravada, toda vez que, los lesionados tuvieron que esperar a las
afueras del hospital un término aproximado de treinta minutos para recibir una respuesta favorable
de ser atendidos aun por otros nosocomios, poniéndose de relieve el trato indigno a que también
se encontraron sujetos, ya que al personal médico no le importé de manera alguna el dolor o
sufrimiento por el que estaban atravesando, dada la gravedad de sus quemaduras, situacion que
se torna aun mas grave, si se toma en consideraciéon que aun y cuando el médico José Marin
Alvarado responsable del area de choque, fue instruido en otorgar asistencia médica a los
pacientes, proporcionandole analgésicos y ajuste de liquidos, dicho galeno omitié cumplir con las
instrucciones, tal y como se acredita con lo manifestado por el personal de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado, ciudadanos Edwin Fernando Baeza Garcia, y Angela Adriana Marin
Herrera encargados del traslado de los agraviados, al responder a preguntas expresas de
personal de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan el primero: “ ... ¢ durante el
tiempo que estuvo en espera el herido para ser atendido en la rampa de urgencias, alguna
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persona del hospital O’'Horan se acerco para cerciorarse de la gravedad de sus lesiones? A lo que
responde que no ..."”, en tanto que la segunda indicé: “... Durante la estancia de espera para ser
atendido el paciente que llevaba, alguna persona del hospital O’Horan se acercé para cerciorarse
de la gravedad de los mismos? A lo que respondié que no ...”, manifestaciones que se encuentran
robustecidas con lo sefialado por el doctor José Marin Alvarado en su informe de fecha veintiocho
de julio de dos mil ocho, en el que indica: “ ... y posteriormente de haber recibido la llamada
telefonica del Doctor Carlos Enrigue Compaf Barrera, Jefe de urgencias de este hospital, para
gue saliera a darle asistencia médica a estos pacientes quemados indicandome que se le aplicara
analgésicos de tipo de Nalbufina y ajuste de liquidos mientras se tramitaba su traslado al IMSS,
pudiéndome Unicamente haber observado que los paramédicos habian proporcionado al paciente
gue alcance a ver el cual ignoro su nombre, dada la premura de la atencion prestada, atencion
basica vital consistente en colocacién de suero intravenoso y cobertura de las quemaduras con
gasas, y al llegar a prestar atencion médica al paciente, la paramédico me inform6 que estaban
trasladandolos al seguro social, por lo que clinicamente alcance decir que se le incrementara el
ritmo de infusién de las soluciones puesto que el paciente ya estaban subiéndolo a la ambulancia,
es de aclarar que no se abridé expediente clinico alguno en virtud de no haber permanecido mas
tiempo en el hospital.”

De lo antes indicado, se observa la falta de ética, sensibilidad y valores humanos del doctor
José Marin Alvarado, en atender a los agraviados, no obstante ser de su conocimiento la
gravedad de sus quemaduras, no siendo aceptable su “justificacién” en el sentido de haber sido
brevisimo el tiempo que tuvo, como para cumplir las instrucciones que le habian dado, afirmacion
gue se encuentra revertida con la informacién dada por elementos de la Secretaria de Seguridad
Publica, quienes indicaron que fueron aproximadamente treinta minutos que aguardaron para
recibir una respuesta de parte del hospital respecto de los heridos que habian trasladado, tiempo
gue se considera suficiente para que el galeno en cita cumpliera con las instrucciones que le
fueron dadas.

De igual manera, se pone de manifiesto la falta de profesionalismo que despleg6 el doctor
Marin Alvarado, al no realizar anotacién alguna en la que registrara lo que hubiera hecho en
proteccion a la salud de los agraviados, situacién que por el contrario, si prueba su omisién en
cumplir con sus funciones y las instrucciones que le fueron dadas a favor de los agraviados.*

No pasa desapercibido para esta Comision, que en nada justifica que el personal médico del
hospital Agustin O’'Hordn haya pretextado haberse encontrado rebasado en sus capacidades para
proporcionar atencion médica a los agraviados, pues es indudable que esta es una situacion que
debe estar ya prevista, dado el nimero de pacientes que suelen acudir a dicho nosocomio para su
atencion, razones estas por las que deben trabajar de manera continua para contar con los
espacios y personal necesario para la atencion de todas aquellas personas que acuden al citado
nosocomio, asi como el de sensibilizar a todo su personal médico y administrativo sobre el trato
digno y humano que se debe otorgar a todo aquel que acuda a sus instalaciones en busca de
atencion médica u orientacidon en ese sentido.

! Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, Del expediente clinico
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No hay que dejar de tomar en consideracion que la actitud tomada por la ciudadana Alejandra
Baez Rodriguez, tampoco estuvo ajustada a los estandares de calidad y calidez con que se deben
desempenfar todos aquellos servidores publicos que prestan sus servicios en los hospitales a
cargo del sector salud, pues es evidente su falta de sensibilidad para dirigirse hacia las personas
gue acuden al hospital, quienes en su mayoria se encuentran afectadas de algun padecimiento o
enfermedad.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Yucatan emite al Secretario de Salud del Gobierno del Estado, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Iniciar procedimiento administrativo de responsabilidad en contra de los Doctores
Carlos Enrique Compafi Barrera, jefe de servicios de urgencia y José Marin Alvarado, responsable
del area de choque del hospital general Agustin O’Horan, al vulnerar los Derechos de igualdad y
trato digno, asi como el de proteccion de la salud de los ciudadanos COEo0JCCyEOP.

Al primero, por no haber realizado con la diligencia y prontitud indispensables las gestiones
necesarias para obtener las colaboraciones de otros hospitales, para la adecuada atencion de los
agraviados.

Al segundo, por haber omitido cumplir con las instrucciones que le fueron dadas para
proporcionar a los agraviados asistencia médica, asi como por haber omitido la exacta aplicacion
de la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del expediente clinico.

SEGUNDA: Proceda de manera inmediata a realizar los estudios conducentes para
determinar la afluencia de pacientes a los hospitales dependientes de los Servicios de Salud de
Yucatan, a fin realizar las gestiones y acciones necesarias a través de las instancias competentes,
para dotarlos de los espacios e infraestructura suficiente, asi como de personal médico y
administrativo calificado, para otorgar a los ciudadanos que soliciten sus servicios atencion digna,
de calidad y calidez.

Sirva esta RECOMENDACION, para exhortar a la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado a estrechar ain méas sus comunicaciones con el sector salud, para evitar que las
violaciones a derechos humanos que fueron materia de estudio de este documento se
vuelvan a repetir, debiendo documentar de manera debida a esta Comisién sobre las
acciones efectuadas para tal fin.

Por lo anteriormente expuesto se requiere, al ciudadano SECRETARIO DE SALUD DEL
ESTADO, que la respuesta sobre la aceptacién de esta recomendacion, sea informada a este
organismo dentro del término de quince dias naturales siguientes a su notificacion, e
igualmente se solicita que, en su caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la
presente recomendacion, se envien a esta Comisién de Derechos Humanos, dentro de los
guince dias naturales siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para informar
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sobre la aceptacion de la misma; en la inteligencia que la falta de presentacion de las pruebas,
se considerara como la no aceptacion de esta recomendacion, quedando este organismo en
libertad de hacer publica esta circunstancia. La presente Recomendacion, segun lo dispuesto por
el apartado B del articulo 102 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con el 74 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Yucatan,
tiene el caracter de documento publico.

Asi lo resolvio y firma el C. Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Yucatan, Licenciado JORGE ALFONSO VICTORIA MALDONADO y por ende se instruye a
la Oficialia de Quejas, Orientacion y Seguimiento, dar continuidad al cumplimiento de la
recomendacion emitida en esta resolucién en términos de lo establecido en la fraccion VIl del
articulo 45 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Yucatéan,
facultando para que en caso de incumplimiento se acuda ante las instancias nacionales e
internacionales que competan en términos del articulo 15 fraccion IV de la Ley de la materia.
Notifiquese.
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