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Recomendacion: 39/2004

Resolucion: 53/2004
Expediente: C.D.H.Y. 551/111/2002.

Queja de DMNAP en agravio propio y de su hijo menor
SAAP.

Autoridad Responsable: Secretario de Salud y Director
General de los Servicios de Salud de Yucatan.

Mérida, Yucatan a diez de diciembre del afilo dos mil cuatro.

Atento el estado que guarda el expediente relativo al escrito de queja interpuesto por la
ciudadana DMNAP en su agravio asi como el de su hijo menor SAAP, en contra del PERSONAL
DEPENDIENTE DEL CENTRO DE SALUD, asi como del PRESIDENTE Y ELEMENTOS DE LA
POLICIA TODOS DEL MUNICIPIO DE SOTUTA, YUCATAN, mismo que obra en el expediente
marcado con el numero C.D.H.Y. 551/111/2002; y no habiendo diligencias de pruebas pendientes
por realizar, con fundamento en los articulos 72, 73, 74, 75, 76 y 77 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Yucatan en vigor; asi como de los numerales 95, 96, y 97 del
Reglamento Interno de la propia Comision, se procede a emitir resoluciéon definitiva en el presente
asunto, tomando en consideracion lo siguiente:

|.- COMPETENCIA RATIO PERSONAE, MATERIA, TEMPORI E LOCI

Esta Comision de Derechos Humanos resulta ser competente para resolver el presente asunto
en virtud de haberse acreditado interés juridico de la quejosa y la autoridad sefialada como
responsable en términos de lo establecido 11 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Yucatan.

Al tratarse de una presunta violacion a las garantias consagradas en el articulo 4 de la
Constitucion General de la Republica, esta Comision resulta ser competente para decidir la queja
en términos de lo establecido en los articulos 3 y 11 de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Yucatan.

Los hechos presuntamente violatorios ocurrieron en el municipio de Sotuta, Yucatan, por lo
gue la Comisién resulta ser competente para resolver la queja planteada, segun lo preceptuado en
el articulo 11 de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Yucatan.

Il.- HECHOS

1. El dia 26 veintiséis de abril del afio 2002 dos mil dos, se recibid en este Organismo el escrito
de queja sin fecha, rubricado por la sefiora DMNAP, por el que manifestd los siguientes
hechos: “Yo DMA hago responsable a las autoridades del Centro de Salud de Sotuta, y por lo
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mismo hago responsables a las autoridades de Sotuta, Yucatan por el mal servicio que le
dieron a mi hijo SAA que fallecié el viernes 18 de abril del presente afio. El viernes 18 del
presente a las 7:00 AM despertdé mi hijo pidiendo su desayuno se los di a los 10 minutos de
haberlos comido los arrojd, luego el nifio salié y estuvo jugando con unos de sus tios, a las
9:00 nueve de la mafana mi hijo volvié a pedirme de comer le di de nuevo el desayuno y lo
volvié a arrojar viendo que el nifio habia arrojado los alimentos lo bafié y lo llevé al Centro de
Salud pidiendo el favor a la seforita Aurora enfermera del centro de salud pedirle que por
favor me pase con el doctor, porque mi hijo habia estado vomitando y se negé al tomarle la
temperatura al nifio salié con 38 treinta y ocho y medio eran las 11:00 de la mafiana y tuve que
esperar hasta las 13:00 horas de la tarde atendiéndome por el doctor Fernando Pech y me dijo
que el niflo estaba levemente deshidratado, pero el nifio estaba jugando conmigo en el lapso
del tiempo que yo espere para la consulta, luego el nifio estuvo jugueteando en el consultorio y
me decia mama vamos, yo le dije espérate hijo en un rato mas nos vamos, el doctor le puso
una inyecciéon que el dijo que era penicilina, el doctor Fernando me dijo que yo pasara en la
sala de recuperacion materna y dio la orden que me pasaran un litro de suero oral y me dijo le
va a dar poco a poco el suero para que el nifio tome a la media hora que yo estuve en la sala
el nifio empezo6 a quedar moradito, le pregunté al doctor porque el nifio estaba quedando asi,
el doctor me dijo que era la accién del suero, pero luego el Director del Centro de Salud entrd
y me dijo que el nifio se estaba recuperando, después como a las 2:30 me dijo el Director del
Centro el doctor Ignacio dio la orden que pasara para que pesen al nifio porque ellos querian
que el nifio subiera de peso solamente con el suero, al tomarle la temperatura el nifio ya tenia
40 grados, pidiendo el favor que se le diera un medicamento para bajarsela y él se neg6é y me
dijo no le puedo dar nada al nifio porque esta deshidratado, poniéndole solamente pafiitos de
agua en la frente y en el abdomen pensando bajarle la temperatura, y les dije que por favor me
dieran un poco de agua para bafiar de perdido al nifio para asi controlar su temperatura. Pero
al nifo nunca se le pudo controlar la temperatura, a las 3:00 de la tarde le dije al doctor que
por favor me dieran una orden para trasladar al nifio aqui en la Ciudad de Mérida, y me dijo
gue no era necesario pues el nifio ya se estaba recuperando, a las 3:30 el nifio empezo6 a
convulsionar y me dijo el doctor Adrian le voy a poner una sonda, se la puso por la nariz a las
4:30, ya el niflo estaba tieso y solamente respiraba muy leve y el doctor me dijo te voy hacer
los papeles para el traslado ofreciendo su carro, a las cinco de la tarde abracé a mi hijo y tan
solo avanzamos 2 dos esquinas con él y el nifio fallecié en mis brazos lo regresé al Centro de
Salud y el doctor me dijo que habia fallecido el nifio por un paro respiratorio , abracé a mi hijo
y no supe que hacer lo llevé a mi casa y a las 7:00 de la noche al estar en el velorio del nifio
le empezo a salir flema por su nariz y por la boca, volvimos a buscar al doctor y el primero se
nego a ir a ver el cadaver luego lo convencimos y fue dijo que era normal, pidiendo algodén
para ponerle por la nariz y la boca. Dandole parte a la Autoridad de Sotuta el C. Andrés
Navarro por lo ocurrido y tan solo dijo mafiana a las 1:30 tendremos una plética con el director
del Centro de Salud pero esa reunion nunca se realizo, a las 4.30 el director del centro llegé a
buscar la hoja de defuncién me hecho en cara pues solamente por mi habia llegado le dije que
era su trabajo y me respondi6 “sabe que sefiora usted no me va decir lo que voy a hacer no se
meta en mi trabajo, ademas si fallecié su hijo yo no me tengo la culpa” le dije que me dijera los
nombres de las inyecciones que le aplicaron al nifio, primero dijo que era penicilina y luego un
Amikin y dijo que habia fallecido por una infeccién intestinal por &scaris. El lunes por la noche
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le pedimos al C. Presidente una orden para hacer un planton en la puerta del centro de Salud
y dijo que si se podia hacer pues mucha gente estaba inconforme por lo sucedido, el martes a
las 9:00 AM inicio el plantén y mucha gente estuvo presente pus no solo a mi se me ha dado
mal servicio, si no que hay bastante gente yendo a pedirle por favor al presidente Andrés
Navarro su presencia y €l se neg6 a verificar toda la negligencia, y por o mismo su acto de
presencia del corresponsal del Por esto! no lo dejaron hacer publicé todas las investigaciones
que habia hecho en el Centro de Salud. En el plantdn en lugar que nos apoye el Presidente
Municipal mando a sus policias para intimidarnos en el planton donde estdbamos
manifestando nuestras inconformidades por el mal servicio del Centro de Salud...”. Anexando
al escrito antes citado la documentacién siguiente: I.- Copia simple del certificado de defuncién
del menor SAAP, de fechal9 diecinueve de abril del aiilo 2002 dos mil dos. Il.- Copia simple en
las que se pueden leer diversos nombres. lll.- 09 nueve placas fotograficas.

lll.- EVIDENCIAS.

En este caso las constituyen:

1. El escrito de queja sin fecha, recibido por este Organo Protector de los Derechos Humanos
con fecha 26 veintiséis de abril del afio 2002 dos mil dos, suscrito por la ciudadana DMAP en
agravio propio y del menor fallecido SAAP, mismo que ha sido transcrito, en su parte
conducente en el hecho nimero uno, de la presente resolucion.

2. Acuerdo de fecha 26 veintiséis de abril del afio 2002 dos mil dos, por el que esta Comision de
Derechos Humanos tuvo por recibido de la seiiora DMNAP, su escrito de queja sin fecha,
asignandosele el numero C.D.H.Y. 551/111/2002.

3. Acta circunstanciada de fecha 26 veintiséis de abril del afio 2002 dos mil dos, por medio de la
cual se hizo constar la comparecencia de la sefiora DMNAP, en la que se afirma y ratifica de
su escrito de queja, cuyo contenido ha sido ya transcrito en el apartado de hechos de esta
resolucion.

4. Acuerdo de fecha 02 dos de mayo del afio 2002 dos mil dos, por el cual esta Comision de
Derechos Humanos, dicté el acuerdo de calificacion, por el que se admitid la queja interpuesta
por la sefiora DMNAP en agravio propio y del menor SAAP, por constituir una posible violacion
a sus derechos humanos.

5. Oficio numero D.P. 398/2002 de fecha de fecha 10 diez de mayo del afio 2002 dos mil dos, por
el que se procedié a notificar a la ciudadana DNAP el acuerdo de calificacion emitido por esta
Comision de Derechos Humanos el dia dos de ese mismo mes y afo.

6. Actuacion de fecha 23 veintitrés de mayo del afio 2002 dos mil dos, suscrita por personal
adscrito a este Organismo en la que hizo constar su presencia en la localidad de Sotuta,
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Yucatan a efecto de dar cumplimiento a lo ordenado en el acuerdo dictado por este Organismo
con fecha 02 dos de mayo del afio 2002 dos mil dos.

Oficio numero D.P. 399/2002 de fecha 10 diez de mayo del afio 2002 dos mi dos, por el que se
procedié a notificar al Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud de
Yucatan, el acuerdo de calificacién emitido por esta Comisién de Derechos Humanos el dia 02
dos de mayo del afio 2002 dos mil dos.

Oficio numero 3300 de fecha 28 veintiocho de mayo del afio 2002 dos mil dos, suscrito por el
Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud de Yucatan, en virtud del cual
rindié el informe de ley que le fuera solicitado por esta Comision de Derechos Humanos en los
siguientes términos: “...Con relacién a los hechos motivo de la queja interpuesta por la C.
DMNAP por presuntas violaciones a sus derechos humanos, imputados a diversos
trabajadores del centro de salud de la localidad de Sotuta, Yuc., solicitada por esta Comision
con oficio No. D.P.399/2002, Exp. C.D.H. 551/111/2002 de fecha 10 de mayo del presente afio
se proporciona el siguiente informe: HECHOS.- PRIMERO:- De los hechos suscitados el
pasado 18 dieciocho de abril del afio en curso y relacionado con el fallecimiento del nifio
SAAP, se desprende gue el dia antes mencionado alrededor de las 11:30 A.M. fue llevado por
su madre la C. DMP al centro de salud en la poblacion de Sotuta con un cuadro de
Gastroenteritis con evacuaciones diarreicas y emesis, por lo que le solicité a la enfermera
Rosa Aurora Keb Noh su consulta quién le indicé que seria atendido al momento de su turno.
SEGUNDO.- Siendo las 13:00 horas aproximadamente del mismo dia fue atendido por el Dr.
Fernando Pech Erguera, quien después de practicarle el examen fisico refiere que se trata de
un cuadro diarreico con evacuaciones semipastosas en numero de cuatro vomitos y en
namero de tres desde el inicio del padecimiento alrededor de las 9:00 A.M. se le diagnostica
FARINGOAMIGDALITIS BACTERIANA Y GASTROENTERITIS, se le indica kaomicin
Suspension 5ml. Cada 6 horas, Ampicilina inyectable 250 mg, cada 12 horas por 5 dias,
Paracetamol 30 gotas cada 8 horas, y se le inicia plan B de Hidratacion oral por
deshidratacion moderada, con ingesta de 125ml. Cada 30 minutos durante 4 horas. Toma de
signos vitales cada 30 minutos. TERCERO.- Su temperatura de ingreso fue de 38°, Cy se le
indicaron medios fisicos. CUARTO.- A las 15:30 horas del dia 19 de abril del presente afio
durante la evaluacion del paciente, se notaba discreta mejoria en cuanto a su estado de
hidratacion y habia realizado 2 emesis, se sugiere el uso de sonda nasogastica en caso de
nueva emesis y el envié del paciente para su atencién al segundo nivel. QUINTO.- Por falla del
plan B y al ocurrir nueva emesis, se instala sonda nasogastica. SEXTO.- A las 16:30 horas del
dia 19 abril del presente afio el paciente expulsé Ascaris por la boca y ano, presento
distension abdominal; se realiza diagnostico de suboclusion intestinal por lo que se realizo
hoja de referencia a urgencias pediatricas del Hospital O’ Horan de la Ciudad de Mérida, Yuc.
SEPTIMA.- El paciente fallecié a la salida del pueblo y declarado muerto clinicamente a las
17:10 P.M DEL dia 19 de abril del presente afio. OCTAVO.- En el certificado de defuncién se
registraron los siguientes datos diagndsticos: Desequilibrio hidroelectrolitico, Suboclusion
intestinal por Ascaria, Enfermedad diarreica aguda y Desnutricion leve...” (sic). De igual
manera el informe antes transcrito se encuentra acompanado de la documentacion siguiente:
I.- Informe de fecha 29 veintinueve de abril del afio 2002, suscrito por el Doctor Ignacio R.
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Carrillo Medina, Director del Centro de Salud 2 NB de Sotuta, dirigido al Secretario de Salud y
director General de los Servicios de Salud, Yucatan, mismo que versd en los siguientes
términos: “... Por medio de la presente y de la manera mas atenta, me dirijo hacia usted para
hacer de su conocimiento los hechos ocurridos en el centro de salud de Sotuta el viernes 19
de abril del presente afio, que dieron como resultado, el lamentable fallecimiento de un nifio de
1 aflo 8 meses de edad. Se refiere el inicio del padecimiento actual por la madre ese mismo
dia entre las 8 y las 9 de la mafana, con un cuadro de gastroenteritis con evacuaciones
diarreicas y emesis, el menor es llevado al centro de Salud de la localidad, refieren los
familiares a las 10 de la mafana, el personal del centro de salud refiere que fue a las 11:30
hrs, al solicitar el servicio de la enfermera Rosa Aurora Keb Noh le indica que tiene que
esperar su turno, en ese servicio la enfermera Rosa Aurora Keb Noh le indica que tiene que
esperar su turno, en ese momento la consulta se estaba dando entre 2 médicos, la madre
refiere que el nifio se encontraba jugando cuando lo llevo, sin embargo el personal niega ese
hecho. A la 1:00 PM aproximadamente le toca entrar a consulta al mencionado menor con el
Dr. Fernando Pech Erguera, que lo examina y pone en su nota que se trata de un cuadro
diarreico con evacuaciones semipastosas en niumero de 4 y vémitos en nimero de 3 hasta el
momento. Se le da el diagnostico de faringoamigdalitis bacteriana y gastroenteritis, en la
terapéutica se sefiala Kaomicin 5ml. Cada 6 hrs, Ampicilina inyectable 250 MG cada 12 hrs x 5
dias, paracetamol 30 gotas cada 8 hrs y se le indica plan B por presentar datos deshidratacion
moderada, teniendo calculada una ingesta de 125 ml cada 30 minutos por 4 hrs. Con
valoraciones y toma de signos vitales cada 30 minutos, en esos momentos se registra una
temperatura de 380 C. Y se indican medios fisicos para el control de la fiebre. Al pasar al area
de observacion a la 1:30 PM aproximadamente el Dr. Fernando Pech le aplica la 1dosis del
medicamento que habia indicado (Ampicilina). Es importante sefialar que posterior a la
aplicacion del medicamento el menor no da signo de reaccion anafilactica al mismo. Durante el
tiempo que el nifio estuvo en el plan B tuvo mejoria discreta en cuanto al estado de
deshidratacion que mostraba, ya que la turgencia de la piel mejoro, al inicio del plan su peso
fue de 10.2 Kg. Y se llegb a obtener un peso de 10.4 Kg, lo cual demostraba que las ingestas
de liquidos eran mayores a las perdidas, tuvo 2 emesis durante el plan acompafadas de
abundante gas sin embargo debido a que el medico del turno vespertino acababa de llegar a
la comunidad de Tabi donde se le lleva como apoyo, el MPSS Reyes Hervey Adrian Moreno,
10 minutos después se le entrega al paciente por mi, encontrdndose paciente con signos
clinicos de deshidratacion moderada, con tolerancia aun la via oral. Se sugiere uso de sonda
nasogastrica en caso de nueva emesis y envi6 a 2 nivel en caso de falla al plan B,
Aproximadamente 20 minutos posteriormente se presenta una nueva emesis de cantidad
moderada y abundante gas, por lo que se procede a instalar sonda nasogastrica, y continuar
con el manejo del plan B. A las 16 hrs. Se refiere paciente irritable con expulsion de ascaris
por boca y ano, distension abdominal, abdomen duro y timpanico asi como silencio
abdominal, se le da el diagnostico de suboclusion intestinal por ascaris por lo que se elabora
hoja de referencia la cual tiene hora de las 16:50 enviado a urgencias pediatricas entre
paréntesis cirugia pediatrica, acompafiados por la pasante en enfermeria Diana Chan Castillo.
El nifio es regresado a la unidad presentado paro cardiorrespiratorio, refiriendo que se llegé a
las afueras del pueblo, se le dan maniobras de reanimacion por 20 minutos y se declara
muerte clinica a las 17:10 hrs. Los familiares se muestran muy agresivos inicialmente contra el
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10.

11.

12.

13.

meédico pasante que fue el Ultimo en otorgar atencidon al nifio, sin embargo posteriormente
refieren que la enfermera Rosa Aurora Keb Noh los hizo esperar demasiado ante de otorgarle
la atencion. El sdbado 20, acudo para levantar el acta de defuncién y porque recibo el recado
de los familiares solicitan entrevistarse conmigo los cuales nuevamente se muestran
aprensivos, en la entrevista refieren que la enfermera de la consulta externa, la antes
mencionada da mal trato a las personas que acuden a solicitar la consulta, refieren también
que el Dr. Fernando Pech trata mal a los pacientes de la consulta y refieren que para ellos la
causa de muerte del menor se debi6 a la ampolleta administrada por el Dr. Fernando Pech,
quien en una entrevista posterior conmigo me informd que lo que se le aplic6 al menor se
trataba de ampicilina. En el certificado de defuncién se aplican los siguientes diagndsticos en
el orden que fueron asentados: Desequilibrio - hidroelectrolitico como consecuencia de
Suboclusidn intestinal por 4scaris, como consecuencia de enfermedad diarreica aguda y como
causa agregada desnutricion leve. Las demandas de los familiares y algunos vecinos, que se
congregaron en el centro de salud el martes siguiente en un numero de 20 personas
aproximadamente es la destitucion de la enfermera Rosa Aurora Keb Noh y el Dr. Fernando
Pech Erguera del centro de Salud de Sotuta...” (sic). Il.- Oficio nUumero 5021 de fecha 27
veintisiete de mayo del afio 2003 dos mil tres, suscrito por la Jefa de Jurisdiccion Sanitaria
namero 1 uno, por el que le informo al Secretario de Salud y Director General de los Servicios
de Salud de Yucatan los hechos motivo de la presente queja. 3.- Expediente clinico del menor
acaecido S A A P, el cual se encuentra integrado de a) Historia clinica, b) tabla de vigilancia
nutricional, ¢) notas meédicas, Hoja de registros clinicos y d) hoja de referencia. 4.- Certificado
de Defuncién del menor S A A P, en el que se puede apreciar como causas probables del
deceso: DESEQUILIBRIO HIDRO-ELECTROTICO, SUBOCLUSION INTESTINAL POR
ASCARIS, ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA Y DESNUTRICION LEVE.

Acuerdo de fecha 30 de treinta de mayo del afio 2002, por el que este Organismo ordend
poner a la vista de la quejosa el informe rendido por la autoridad presunta responsable.

Oficio numero D.P. 400/2002 de fecha 10 de mayo del afio 2002 dos mil dos, por el que se
procedié a notificar al Presidente Municipal del Honorable Ayuntamiento de Sotuta, Yucatan,
el acuerdo de calificacion emitido por esta Comisiéon de Derechos Humanos el dia dos de
mayo del afio dos mil dos.

Acuerdo de fecha 28 veintiocho de junio del afio 2002 dos mil dos, por el que este Organismo
decreto solicitar al Presidente Municipal de Sotuta, Yucatan un primer recordatorio de informe,
en relacion a los hechos motivo de la presente queja.

Oficio numero D.P. 656/2002 de fecha 01 de julio del afio 2002 dos mil dos, por el que se
procedié a notificar al Presidente Municipal de la localidad de Sotuta, Yucatan el proveido
dictado por este Organismo de fecha 28 junio del afio 2002.

Escrito de fecha 23 veintitrés de julio del afio 2002 dos mil dos, suscrito por el Presidente del
Ayuntamiento de Sotuta, Yucatan, en virtud del cual rinde el informe de ley que le fuera
solicitado por esta Comision de Derechos Humanos en los siguientes términos: “...En relacion
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14.

15.

16.

17.

con la solicitud que la quejosa manifiesta haber hecho a este H. Ayuntamiento,
especificamente al Suscrito Presidente Municipal, para efectuar un planton (manifestacion
publica) en contra el presunto mal trato que reciben los médicos del centro de salud de este
municipio de Sotuta, Yucatan, me permito informar que es falso que se haya aprobado dicha
solicitud por el suscrito, toda vez que no se encuentra dentro de las funciones inherentes al
cargo que ostento, no obstante tal y como se marca en la Carta Magna del Pais y la propia de
nuestro Estado, no se puede impedir que se reunan personas de manera licita y en forma
pacifica y respetuosa para expresar sus ideas. Ahora bien, en relacién a lo manifestado por la
misma quejosa con respecto a que el suscrito edil envid policias para intimidar a los
manifestantes que expresaban su inconformidad, el inform6 que es falso, toda vez que en
efecto se inicio una manifestacion publica a las puertas del centro de salud de esta localidad
por parte de la quejosa y numeros inconformes alrededor de las 07:00 horas del dia martes
veintitrés de abril del presente afio en el cual este grupo de manifestantes comenzé a reventar
juegos pirotécnicos conocidos como voladores, los cuales en el municipio sirven como aviso
a los pobladores para invitarlos a reunirse cuando hay asuntos de interés en la localidad; es
el caso que al aumentar el nimero de inconformes que acudieron al llamado y se presentaron
a la mencionada manifestacion, y por este motivo se incrementé el numero de voladores que
estallaban, al no ser propio detonar este tipo de artefactos pirotécnicos, por ser sumamente
peligroso, mucho menos a las puertas del Centro de Salud, en perjuicio de las personas que
requieren atencién meédica, giré indicaciones en ejercicio de mis funciones, a los elementos
del cuerpo de policia municipal para que se apersonen al lugar y averiguasen que estaba
sucediendo, esto con el fin de preservar el orden publico, la seguridad de los ciudadanos y la
paz social. Cabe destacar que la intervencion de la policia municipal fue Unicamente para
vigilar que el servicio de salud no sea interrumpido y que la manifestacion se hiciera
respetuosa y pacificamente ya que los manifestantes enardecidos habian comenzado a gritar
y alterar el orden publico; pero en ningiin momento los policias los intimidaron o agredieron, si
no gue unicamente les solicitaron el orden y el respeto, manifestandose pacificamente y sin
estallar voladores.

Acuerdo de fecha 23 veintitrés de julio del afio 2002 dos mi dos en el que se decretd la
apertura del periodo probatorio cuya duracién seria de treinta dias naturales, asi como el
deshago de diversas diligencias de investigacion.

Oficio numero D.P. 759/2002 de fecha 23 veintitrés de julio del afio 2002 dos mil dos, dirigido
al Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud, Yucatan, por el que se le
comunicé la apertura del periodo probatorio por el término de treinta dias naturales.

Oficio numero D.P. 758/2002 de fecha 23 veintitrés de julio del afio 2002 dos mil dos, dirigido
a la sefiora DMAP, en el cual se le comunicaba la apertura del periodo probatorio, por el
término de treinta dias naturales.

Oficio numero D.P. 760/2002 de fecha 23 veintitrés de julio del afio 2002 dos mil dos, por el
cual se le comunico al Presidente Municipal del Honorable Ayuntamiento de Sotuta, Yucatan
la apertura del periodo probatorio, por el término de treinta dias naturales.
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18. Oficio numero D.P. 761/2002 de fecha 23 veintitrés de julio del afio 2002 dos mil dos, dirigido

19.

20.

21.

al Comisionado Estatal de Arbitraje Médico de Yucatan, por el que se le comunicd el proveido
de la misma fecha dictado por este Organo.

Acuerdo de fecha 05 cinco de agosto del afio 2002, por el que este Organismo ordend
solicitar al Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud, Yucatan en
calidad de Superior Jerarquico la presentacion a este Organo del Doctor Ignacio Carrillo
Medina, Director del CS2 NB de la localidad de Sotuta, Yucatan.

Oficio numero D.P. 765/2002 de fecha 24 veinticuatro de julio del afio 2002 dos mil dos,
dirigido al Doctor Fernando Pech Erguera, por el cual se le solicitd su comparencia ante este
Organismo.

Comparecencia de fecha 01 primero de agosto del afio 2002 dos mil dos, del Doctor Fernando
Basilio Pech Erguera, mismo que manifestd en relacion a los hechos que se investigan “...Que
él labora en la clinica de Sotuta ubicada en la calle veintiuno letra a numero ciento ocho por
dieciocho y veinte, teniendo un horario de las siete de la mafana a las catorce treinta, que
durante su turno hay una enfermera que se encarga de en listar a los pacientes y va pasando
los pacientes a consulta, que como lo demuestra con la hoja diaria de consulta externa el nifio
SYA, le toco ser el paciente numero ocho, el dia diecinueve de abril del presente afio,
aclarando que en la hoja diaria no se anota la hora en que atienden a los pacientes, que esto
lo hacen en el expediente clinico, y que él atendié al menor a las trece horas con veinte
minutos, como lo tiene anotado en el citado expediente, al menor se le empez6 a dar un
tratamiento de rehidratacion, habiendo indicado a la enfermera que se encargaria de la
atencion del menor que se le suministrara el Plan B Vida Suero Oral 125 ml cada treinta
minutos, darle un cuarto de litro, es decir doscientos cincuenta ml por hora, ademas la
valoracion del vomito y las evacuaciones del menor, la vigilancia que tomara el suero indicado,
que se quedara por cuatro horas para mejorar su desequilibrio hidroelectrolitico y la valoracion
cada hora de su peso y evacuacion, que después de ésto el menor quedo a vigilancia del
meédico en turno Ignacio R. Carrillo, con las anotaciones hasta las catorce horas con treinta
minutos, pues es la hora que termina su turno y que tiene que abandonar su clinica, por su
parte este doctor o sea el doctor Ignacio R. Carrillo a las quince horas con treinta minutos
hizo la entrega del menor al medico pasante de medicina del servicio social quien tiene el
turno de la tarde como consta en el expediente clinico, en donde se especifica que el paciente
es de la edad de un afio y ocho meses con deshidratacibn moderada, con tolerancia a la via
oral, con mejoria discreta, se ve en aumento de peso, no hay perdidas importantes mas que
una emesis acompafiada de abundante gas se sugiere descanso y sonda nasogastrica en
caso de nueva emesis y valorar traslado en caso de falta de tratamiento y que a partir de
haber salido de turno no sabe que pasé con el menor, si no que hasta el dia lunes veintidos de
abril del afio en curso, supo que el menor habia fallecido pues el director del centro de salud
de Sotuta, asi se lo dijo; que al preguntarle cual fue la causa del la muerte del menor, este le
dijo que por desequilibrio electrolitico, suboclusion intestinal por ascaris, y enfermedad
diarreica aguda y desnutricién. Aclara el doctor compareciente que en su turno no se detectd
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22.

23.

la suboclusion instestinal por ascaris del paciente menor, que como a las trece horas el menor
tuvo una emesis (vomito), ignorando en que momento se presenté la suboclusion del paciente.
Asimismo manifiesta el compareciente que la Clinica de Sotuta es de Primer nivel y que en
ella atienden médicos o doctores generales sin existir médicos especialistas en cirugia en el
caso que nos ocupa Yy que el propio hosocomio no cuenta con la infraestructura necesaria
para tender casos de suboclusion como el del paciente de nombre SYA, y que consiste en un
aparato de ultrasonido, para emitir un primer diagnostico y determinar el traslado inmediato
del paciente...”

Oficio numero D.P. 766/2002 de fecha 24 veinticuatro de julio del afio 2002 dos mil dos dirigido
al Doctor Reyes Hervey Adrian Moreno, por el cual se le solicitd su comparencia ante este
Organismo.

Acta Circunstanciada de fecha 01 primero de agosto del afio dos mil dos, en la que se hizo
constar la comparecencia ante este Organismo del ciudadano Médico Pasante Reyes Hervey
Adrian Moreno, mismo que en relacion a los hechos que se investigan manifesté “... que
desconoce la hora de la entrada del nifio a la clinica, porque su llegada a la misma fue a las
qguince horas con cuarenta minutos, ya que por la mafiana presté sus servicios en la comisaria
de Tabi, Municipio de Sotuta, donde requirieron sSus servicios como apoyo, que
inmediatamente a su llegada a la clinica recibe del doctor Ignacio Ramon Carrillo Medina al
menor SAA P quién le indicé que dicho menor es un paciente que se encuentra en
deshidratacion moderada por un cuadro diarreico y que en caso de presentarse con
eventualidad a fallo en el plan B de hidrataciéon que se llevaba se referia a segundo nivel, que
aproximadamente a las dieciséis horas con quince minutos revisdé al paciente y observo
cambios en el estado general del mismo, por la temperatura se le indic6 un bafo para
disminuirla, que después de ese bafio le hizo una exploracion a las dieciséis horas con treinta
minutos, dandose cuenta que el paciente presentaba datos de abdomen agudo, con distension
abdominal, abdomen duro y timpénico y se palpa una masa abdominal, instalandole una
sonda nasogastrica, habiendo por parte del menor una expulsiéon de ascaris por boca y ano,
haciendo el diagnostico de suboclusién intestinal por ascaris, se decide envi6é y se labora la
hoja de referencia, con hora de las dieciséis cincuenta, al paciente lo envio juntamente con los
familiares y enfermera pasante de nombre Diana Chan Castilla al hospital general O"Horan
indicandose su ingreso a urgencias pediatricas y recomendando también cirugia pediatrica,
diez minutos después el paciente fue regresado a la unidad con paro cardiorrespiratorio
dandose reanimacion boca a boca por veinte minutos, a pesar de tener un aparato que se
denomina ambu y que sirve precisamente para la reanimacién de los pacientes, pero en
este caso el hospital no cuenta con la mascarilla adecuada al tamafio del paciente y
declarandolo muerto clinicamente a las diecisiete horas con diez minutos, aclara el doctor
compareciente que en la clinica de Sotuta, Yucatan, no se cuenta con ambulancia para el
traslado de pacientes graves, por lo que una persona que se encontraba en la clinica apoy6
en el traslado al paciente, pero como el nifio cay6 en paro tuvieron que regresar nuevamente a
la clinica de Sotuta en donde falleci6 el nifio, también en cuanto este punto aclara el
compareciente que cuando se ha presentado casos de traslado se acude al municipio y ellos
facilitan vehiculo y gasolina y un chofer pero que esto lleva tiempo...”.
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24. Oficio numero D.P. 767/2002 de fecha 24 veinticuatro de julio del afio 2002 dos mil dos,

25.

26.

27.

dirigido a la ciudadana Diana Chan Castillo, por el que se le notifico la necesidad de su
comparecencia en este Organismo.

Acta Circunstanciada de fecha 01 primero de agosto del afio 2002 dos mil dos, en la que se
hizo constar la comparecencia en este Organismo de la Pasante de Enfermeria Diana
Margarita Chan Castillo, misma que manifestd los siguientes hechos “... que ella recibe al
paciente del enfermero Wilbert Pech Lira a partir de las quince horas, pues en la clinica
tienen la costumbre que el médico entregue al médico y a la enfermeria al enfermero o
enfermera que corresponda por el turno, teniendo indicaciones del Doctor Ignacio R. Carrillo
quién es Director de la Clinica de Sotuta, de proporcionarle la cantidad de ciento veinticinco
mililitros cada media hora, ademas de proporcionarle acetaminofen veintiocho gotas, darle
medios fisicos como son bafios, cosa que realiz6 como a las dieciséis horas con veinte
minutos, aclarando que como a las dieciséis horas con treinta minutos el menor presenté un
cuadro de vomito pasando por boca y ano ascaris, que ante tal circunstancia se lo reporté al
meédico pasante Reyes Hervey Adrian Moreno, quién le aplicé la sonda nasogastrica al menor,
pero como Vvio que el cuadro clinico era alarmante, el propio médico pasante ya mencionado
tomé la determinacion de trasladar al paciente al Hospital O"Horan de la ciudad de Mérida,
recibiendo indicaciones del médico de que ella y los familiares del menor realizaran el traslado,
llevandose a cabo en un vehiculo Tsuru de color rojo propiedad de un particular que se
encontraba en la sala de espera ya que dicha unidad de salud no cuenta con una
ambulancia disponible, puesto que la que tienen se encuentra descompuesta y hasta la
fecha no se le ha dado el mantenimiento adecuado, que al avanzar como dos esquinas del
hospital de Sotuta, la madre del menor se dio cuenta que este ya no respiraba por lo que
optaron por regresar por auxilio nuevamente a dicho hospital, lugar donde el médico trato de
reanimar al paciente dandole masajes cardiacos y respiracion de boca a boca,
aproximadamente por treinta minutos por carecer del tamafio de mascarilla adecuado al
menor_del aparato denominado ambu que sirve para la reanimacion de las personas que
sufren paros cardiacos...”.

Oficio niumero D.P. 768/2002 de fecha 24 de julio del afio 2002, dirigido a la Ciudadana Rosa
Aurora Keb Noh, por la que se le informo la fecha y hora para comparecer ante esta Comision
Estatal de Derechos Humanos.

Comparecencia de fecha primero de agosto del afio dos mil dos, ante este Organismo de la
ciudadana Rosa Aurora Ken Noh, Auxiliar de enfermeria del Centro de Salud de Sotuta,
Yucatéan, quién manifestd “... que su entrada a la clinica es a las siete de la mafiana, que su
labor consiste en ser asistente de consultorio y ademas tiene que participar en otras labores
como son asistir a las parturientas que se presentan en la clinica, aplicacion de inyecciones,
curaciones, vacunas y deteccion de cancer cérvico-uterino y que es la Unica que se encuentra
encargada del area de enfermeria para consulta y que la ciudadana Diana Chan Castillo, le
auxilia pero en el turno vespertino y que el dia dieciocho de abril siendo aproximadamente las
once horas con treinta minutos se percat6 de la presencia de los hoy quejosos que llevaban a
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28.

29.

atencion médica a su hijo menor de nombre SAAP, y que aproximadamente a las trece horas
accedieron al consultorio en el cual fueron atendidos por el doctor Fernando Pech Erguera y
que después ya no tuvo mas contacto con dicho paciente, ni con sus padres, pues siguio
atendiendo a los demas pacientes que iban para consulta, hasta las quince horas, en que
termina sus labores. Que se enterd del fallecimiento del menor al dia siguiente en el que el
intendente de la clinica se lo comunicé por teléfono a su domicilio...”.

Oficio numero O.Q. 860/2002 de fecha 05 cinco de agosto del afio 2002 dos mil dos, dirigido al
Secretario de Salud y director General de los Servicios de Salud, Yucatan, por el que se le
comunicé el proveido de la misma fecha dictado por este Organo.

Comparecencia de fecha nueve de agosto del afio dos mi dos, ante este Organo Protector de
los Derechos Humanos del Doctor Ignacio Ramén Carrillo Medina, mismo que con relacion
a los hechos motivo de la presente queja manifestd lo siguiente “...que fungia como Director
del Centro de Salud de la Localidad de Sotuta, Yucatan, cargo por el que le es informado los
tratamientos ambulatorios, consistentes en aquellos caso que no requieren hospitalizacion, y
se indica una estancia menor de doce horas, ya que aquellos pacientes que requieren
hospitalizacion se trasladan a esta Ciudad de Mérida, por que la Unidad Médica es de Primer
Nivel, entendiéndose que no cuenta con Servicios de hospitalizacion, sino Unicamente se
maneja como una clinica de medicina general, por lo que el dia de los hechos se entera
aproximadamente a las catorce horas por parte del Doctor Fernando Pech, que habia un
paciente de aproximadamente un afio ocho meses, el cual es ingresado a tratamiento
ambulatorio, aplicandose un plan B de hidratacion debido a sus condiciones generales, se
verifica el tratamiento y se indica al enfermero Wilberth Pech Lira que se encargara de darle
las atenciones de enfermeria, para posteriormente realizarle valoraciones de su estado de
salud cada treinta minutos, verificando sus evacuaciones y vomitos, mismos que durante el
tiempo que estuvo en la clinica eran escasos, siendo el de la voz un enlace para la entrega del
paciente entre el médico del turno matutino y el vespertino, ya que en esa ocasion no habia
llegado el médico del turno vespertino, y al momento de llegar éste de nombre Reyes Hervey
Adrian Moreno, se le entrega al paciente y se le indica el tratamiento a seguir, hasta que
aproximadamente a las veinte horas del dia de los hechos le fue informado por el médico
Adrian Moreno que el Paciente SAAP, habia fallecido, a causa de una suboclusion intestinal
por ascaris, apersonandose al dia siguiente a solicitud de los familiares para explicar las
causas del fallecimiento y para levantar el correspondiente certificado de defuncion. Asimismo
agrega que el citado Centro de Salud contaba con el siguiente personal, el de la voz quien
fungia como Director, un médico de base, un médico pasante, un médico que labora los fines
de semana y dias festivos, una enfermera encargada de promocién a la salud, un enfermero
encargado del programa de vacunacion con un auxiliar asignado, una enfermera encargada
del area de consulta externa en el turno matutino y una enfermera que cubre el turno
vespertino, apoyada por una enfermera pasante, un personal de intendencia y un auxiliar de
administracion. También sefiala que el mencionado centro de salud no cuenta con un equipo
auxiliar de diagndstico, para realizar las pruebas de laboratorio y gabinete, que se recibe el
apoyo por parte de la presidencia municipal el hecho que proporciona al centro de salud un
vehiculo para traslado de pacientes, ya que la ambulancia asignada al centro de salud, se
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30.

31.

32.

33.

34.

encuentra descompuesta desde hace aproximadamente cuatro meses. Que actualmente ya
no se desempefa como Director del citado Centro de Salud que es todo lo que tiene que
manifestar...”.

Oficio numero GMAA/0802/023 de fecha 07 siete de agosto del afio 2002 dos mil dos, suscrito
por la Licenciada Gilda Albornoz Amezquita, del Departamento Juridico de la Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Yucatan, en el que sefalé que dicha Institucion no se
encuentra en posibilidades de satisfacer la solicitud hecha por este Organismo mediante oficio
D.P. 761/2002 de fecha 23 de julio del afio 2002.

Acta circunstanciada de fecha 21 veintiuno de agosto del afio 2002 dos mil dos, en la que se
hizo constar la comparecencia ante este Organismo de la sefiora DMAP en la que solicité
copias simples de las declaraciones de los C.C. Médico Pasante Reyes Hervey Adrian
Moreno, de la Pasante de Enfermeria Diana Margarita Chan Castillo, de la Ciudadana Rosa
Aurora Keb Noh, Auxiliar de Enfermeria de la clinica de Sotuta, y por ultimo del Doctor Ignacio
Ramon Carrillo Medina, ex-director del CS2 NB de la Localidad de Sotuta, Yucatan, asi como
de la presente actuacion. Acordandose en ese mismo acto la expedicion de dichas
constancias.

Acuerdo de fecha 21 veintiuno de agosto del afio dos mil dos, por el que este Organismo
decretdé comisionar a personal adscrito a este Organo realizar una diligencia de inspeccion
ocular en el local que ocupa el Centro de Salud de la localidad de Sotuta, Yucatan.

Oficio numero O.Q. 992/2002 de fecha 21 veintiuno de agosto del afio 2002 dos mil dos,
dirigido al Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud, Yucatan, por el
que se le comunico el proveido de la misma fecha dictado por este Organismo.

Escrito de fecha 21 veintiuno de agosto del afio 2002 dos mil dos, suscrito por la ciudadana
guejosa DMNAP, por medio del cual realiza diversas manifestaciones a este Organismo entre
las que destacan. “... sobre la inyeccion aplicada por el doctor Fernando Pech ¢ porque ponen
qgue no tuvo reaccion? jClaro que si tuvo reaccion!, el nifio empezé a temblar demasiado vy le
empezd a salir ronchas por todo el cuerpo. 30 minutos después el nifio empezd a quedar
morado preguntandole al doctor el porqué y el me respondié que era normal...”. “...le pedi que
le pusieran suero por las venas y el mismo doctor me dijo que no lo podia hacer pues el nifio
solamente tenia una vena buena y si se la pinchaban ya le habia perdido la oportunidad a mi
hijo, pues todo lo que yo pedia se me neg6 en todo momento...”. “También los expedientes
enviados son falsos porque no coinciden con las fechas de su cita de mi hijo...”. “... En relacion
en que el presidente municipal de Sotuta, Yucatan relaté y también dio su testimonio todo lo
que dijo es falso, porque a €l se le pidio y se le dio conocer sobre el planton que se realizo el
martes por la mafiana ; el lunes por la noche mi padre el CRTAC para darle a conocer que si
él puede dar el permiso para efectuar un plantdén en la puerta del centro de salud a lo que él
respondio: muy bien don R higanlo y también se le dio el permiso para reventar voladores vy

el acepto porque el dijo que habiendo gente que les apoye serd mas rapido el cambio del
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35.

36.

meédico Fernando Pech, porque yo solo no lo puedo hacer pero con la gente que se junte sera
mas rapido. ...”

Acta Circunstanciada de fecha 22 veintidés de agosto del afio 2002 dos mil dos, suscrita por el
Oficial de Quejas, Orientacion y Seguimiento de este Organismo, mediante la cual hizo constar
lo siguiente “... En cumplimiento al acuerdo dictado en fecha veintiuno de agosto, me
constituyo al domicilio que ubica el Centro de Salud de la localidad de Sotuta, Yucatan, a fin
de realizar la inspeccidon del inmueble. Y siendo aproximadamente las once horas procedo a
entrevistarme con el Director de dicho centro, Doctor Felipe Concha Chanona, quien facilita el
acceso a las instalaciones. El centro de salud que atiende a pacientes ambulatorios, cuenta
con las siguientes areas: recepcion, dos consultorios, un bafo publico, una cocina, y un
consultorio dental. A lo largo del recorrido se pudo observar que en todas las areas de
requiere una mayor higiene y cuidado en el mantenimiento de las ropas que se usan en
los consultorios para atender a los pacientes ya que se encuentran sucias y percudidas;
la muebleria con la que cuenta el hospital y que es destinada a la atencidn de pacientes
como las camas, sillas, etc., se encuentra deteriorada, en algunas partes ya no posee
pintura por lo que se encuentran oxidadas. Se puede observar en el pasillo central del
hospital un mueble que es denominado el “carro rojo” que cuenta con los siguientes productos:
cloruro de potasio, dormicén, ergonovina, bicarbonato de sodio, atrodina, butilhiosina, dipirona
y glucosa al 50%. De igual forma la muebleria del consultorio dental se encuentra deteriorada
por la oxidacién y los pisos y paredes no cuentan con la higiene necesaria. Por lo que se
refiere a la cocina, en ésta se encuentra un refrigerador en mal estado de conservacion,
oxidado, que es sostenido con bloques para construccidn; en su interior se encontraron
alimentos como vegetales, verduras en periodo de oxidacion; asimismo la cocina cuenta con
un lavabo cuya tarja se encuentra sucia. El director del centro de salud refiere que se trabaja
de ocho de la mafiana a ocho de la noche y que colaboran con él los doctores Fernando Pech
Erguera, Miroslava Cen Chablé, Eric Zapata Escalante, asi como los pasantes Eduardo
Bojorquez y Cinthia Arana. Al preguntarsele al director del nosocomio acerca de los hechos
motivo de la presente queja manifestd que no tuvo conocimiento de ellos pero supo que el
deceso que se investiga se debié a una suboclusion intestinal por ascaris. A pregunta expresa
de que si el hospital cuenta con transporte adecuado para referir a los pacientes, el
entrevistado manifestd6 que la ambulancia con la cuenta el hospital se encuentra
descompuesta y que si se necesita trasladar a los pacientes a otro hospital se pide auxilio a la
presidencia municipal o bien entre la propia ciudadania, y menciona que tiene conocimiento
tuvo que esperar para ser trasladado pues no se contaba con vehiculo y que fue un paciente
gue se encontraba en el area de recepcidn quien se ofrecié a transportarlo hasta la ciudad de
Mérida. De igual forma se le pregunta al entrevistado acerca de si se cuenta con todo el
material necesario para atender los casos que se presentan, a lo que responde que en la
mayor parte de las ocasiones si pero en el caso del nifio S A A P no se cont6 con la mascarilla
adecuada del ambu para darle respiracion...”. Adjunto a dicha acta se encuentran anexadas
veintian placas fotograficas tomadas al momento de la diligencia.

Acuerdo de fecha 16 dieciséis de octubre del afio 2002 dos mil dos, por el que este Organismo
decreté solicitar al Titular del Colegio de Médicos del Estado, via colaboracion, se sirva
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37.

38.

39.

40.

41.

nombrar un perito a efecto de emitir un diagnostico acerca del proceder de las autoridades
sefialadas como presuntas responsables en el caso que nos ocupa.

Oficio numero O.Q. 1417/2002 de fecha 16 dieciséis de octubre del afio 2002 dos mil dos,
dirigido al Presidente del Colegio de Médicos de Yucatan, por el que se le comunicé el
proveido de la misma fecha dictado por este Organismo.

Oficio sin numero de fecha 18 dieciocho de octubre del afio 2002, signado por el Presidente
del Colegio de Médicos de Yucatan, por medio del cual dio debida contestacion a lo solicitado
mediante acuerdo dictado por este Organismo en fecha 16 dieciséis de octubre de ese mismo
afo.

Acta Circunstanciada de fecha veintiséis de noviembre del afio dos mil dos, en la que un
visitador adscrito a este Organismo hizo constar “... me constitui en el consultorio médico
ubicado en el predio marcado con el nUmero quinientos veinticuatro, de la calle sesenta y seis,
por sesenta y siete y sesenta y cinco, del centro de esta ciudad, a efecto de entrevistarme con
el Dr. Antonio Duarte y Amandola, Presidente del Colegio de Pediatras del Estado de Yucatan
A.C., en relacion a la colaboracién solicitada, seguidamente esta persona me informd, que se
comunicaria con el Dr. Manuel Paredes Aguilar, su sucesor en la Presidencia del Colegio que
representa, ya que necesitaba el aval de esta persona, toda vez que su periodo termina el dia
seis de diciembre del afio en curso, seguidamente me expididé un escrito, mismo donde me
canaliza con el Doctor Manuel Paredes Aguilar, quien en ese momento se comunicé con mi
entrevistado via telefénica y le informo6 que no hay problema alguno en expedir un diagnostico
del expediente clinico que obra en la presente queja y que se presentara un visitador con las
copias del expediente al Centro Medico de las Ameritas, Consultorio 8, de esta ciudad, para
poder empezar a estudiar el asunto y poder emitir una conclusion del caso...”

Acta circunstanciada de fecha diecinueve de diciembre del afio dos mil dos, suscrita por
personal adscrito a este Organo en la que se hizo constar lo siguiente “... me constitui en el
consultorio médico numero doscientos siete ubicado en el predio marcado con el niumero
trescientos sesenta y cinco de la calle cincuenta y cuatro entre treinta y tres “A” y Avenida
Pérez Ponce, local que ocupa el Centro Médico de las Américas, a efecto de entrevistarme
con el doctor Manuel Paredes Aguilar, Presidente del Colegio de Pediatras del Estado de
Yucatan A.C. en relacion a la colaboracién solicitada a efecto de expedir un diagnostico del
expediente clinico que obra en la queja signada con el numero C.D.H.Y. 551/111/2002, acto
seguido hago constar tener a la vista una persona del sexo masculino quién manifesté ser el
citado doctor y expresé que no hay inconveniente alguno en la expedicion del dictamen
siempre y cuando se le haga llegar la copia del citado expediente, para que el él a su vez haga
llegar a un médico perteneciente al Colegio de Pediatras, quién emitira su dictamen
respectivo, siendo todo lo manifestado ....".

Acuerdo de fecha 20 veinte de diciembre del afio 2002 dos mil dos, por el que este Organismo
ordend enviar copia simple del expediente C.D.H.Y. 551/111/2002 al Doctor Manuel Paredes
Aguilar, Presidente del Colegio de Pediatras de Yucatan.
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42. Oficio numero 0.Q. 1962/2002 de fecha 20 veinte de diciembre del afio 2002 dos mil dos, por

43.

44,

45.

46.

el que se le comunicé al Presidente del Colegio de Pediatras el acuerdo de la misma fecha
dictado por este Organismo.

Acta Circunstanciada de fecha 15 quince de febrero del afio 2003 dos mil tres, en la que
personal adscrito a esta Comision Estatal de Derechos Humanos hizo constar lo siguiente “...
me constitui me constitui en el consultorio médico nimero doscientos siete ubicado en el
predio marcado con el nimero trescientos sesenta y cinco de la calle cincuenta y cuatro entre
treinta y tres “A” y Avenida Pérez Ponce, edificio que alberga el Centro Médico de las
Américas, a efecto de entrevistarme con el doctor Manuel Paredes Aguilar, Presidente del
colegio de Pediatras del Estado de Yucatan, con relacion al dictamen a emitir, por la
colaboracion solicitada al mismo, con respecto al expediente clinico que obra en autos de la
queja signada con el numero C.D.H.Y. 551/111/2002, acto seguido hago constar que me
entreviste con dicho galeno, quien en uso de la voz expresé que el sefialado dictamen médico,
estaria listo aproximadamente a las tres de la tarde del dia de hoy, emitido por el doctor
Peniche quién labora en el consultorio numero trescientos once y que cualquier dia de lunes a
vienes puede pasar a recogerlo...”.

Oficio son numero de fecha 21 veintiuno de febrero del afio 2003 dos mil tres, suscrito por el
Doctor Raul H. Peniche Rodriguez, Vicepresidente - Colegio de Pediatras de Yucatan, el cual
es del tenor literal siguiente “... En dias pasados se me dio un expediente para emitir una
opinion. Sobre el caso el cual en El cual se ventila el fallecimiento del menor SAAP en Sotuta
Yucatan. Conclusiones después de haber leido el expediente que es totalmente
contradictorio, entre lo dicho por la madre y por los médicos. Por lo que sera dificil llegar a
saber lo que ocurrid a menos de entablara de nuevo dialogo con ambas partes. 1.- Al parecer
la causa de la muerte fue un CHOQUE ANAFILACTICO. POSTERIOR A LA APLICACION
DE MEDICAMENTO (AMPICILINA). 2.- Al parecer el cuadro es agudo y no existe cuadro de
evacuaciones diarreicas y menos de expulsion de parasitos por una parte y por la otra cuadro
de Deshidratacion con Suboclusion intestinal. Diagnésticos dificiles de sustentar sin una
Radiografia y el paciente evacuando. 3.- Como causa de la muerte Desequilibrio Hidro-
electrolitico, cuando no se presenta ningun laboratorio ni dato clinico que sustente este
diagnostico 4.-Seria bueno hablar con las 2 partes para tener una idea mejor de las cosas
porque es obvio que alguna de las dos partes miente y asi es dificil llegar a una conclusion.

Acuerdo de fecha 10 diez de marzo del afio 2003 dos mil tres, por el que este Organismo
ordend comisionar a personal adscrito a este Organo entrevistarse con vecinos de la localidad
de Sotuta, Yucatan a efecto de entrevistarse con vecinos de esa poblacion, mismos que
participaron en la manifestacion realizada a las puertas del Centro de Salud.

Acta Circunstanciada de fecha 12 doce de junio del afio 2003 dos mil tres, suscrita por
personal adscrito de este Organismo en la que se hizo constar lo siguiente “... me constitui en
el predio sin numero de la calle trece por dieciocho sin nimero de la calle trece por dieciocho
de esta localidad a efecto de entrevistar a la sefiora L B, sobre los hechos relacionados con la
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47.

48.

49.

queja presentada por la ciudadana DMNAP, misma que se sigue bajo el expediente signado
con el nuamero C.D.H.Y. 551/1ll/2002, misma que manifesté “... conocer de trato y
comunicacion a la quejosa D M supo el problema en el cual desgraciadamente fallecio su hijo
SAA ésto e el mes de abril del afio pasado incluso vio el cadaver del nifio en casa de la A P,
sefalando que las ufias estaban moradas y la boca como carbon asimismo la quejosa le dijo
gue el aciago dia llevd a su hijo al centro de salud y que éste estaba caminado, aunque habia
presentado un cuadro de vomitos, motivo por el cual paso a consulta con el Doctor de apellido
Pech, quién inyecto al menor vy le dijo a la quejosa que ya se puede retirar, llevandose a su
vastago, siendo el aso que al retirarse, su hijo empezé a ponerse morado Yy al llegar a la
esquina donde se ubica la escuela primaria Nachi Cocom, el menor habia fallecido
remarcando que expresa esto por asi decirselo la madre del nifio. Por otra parte acepta haber
participado en el planton frente al centro de salud en protesta por la negligencia cometida en
agravio del menor, plantén que conté con la presencia de numerosa gente de la poblacién,
esto a invitacion de la sefiora D M y su esposo...”.

Acta Circunstanciada de fecha 12 doce de junio del afio 2003 dos mil tres, suscrita por
personal adscrito de este Organismo en la que se hizo constar lo siguiente “...hago constar
tener a la vista a la sefiora E N quien manifestd que su marido “C” no se encuentra en esos
momentos ya que fue a vender pastelitos, que si participd en el plantdén frente al centro de
salud, donde el doctor Pech le puso una a&mpula caduca, la cual provocé la muerte del menor,
siendo el caso que la madre ha dicho que cuando lo llevé a consulta solo tenia asesido, con
posterioridad a este hecho el esposo de N llegd a su domicilio a participar en el plantén y
marcha de protesta, en la cual la de la ésta no participd, indicando que el doctor, indicando
qgue el doctor Pech a raiz de esta desgracia dejo de ir al municipio por espacio de un mes,
pero con posterioridad regresé a dar consultas como hasta las presente fecha, indicando y
remarcando que dicho galeno es de trato déspota, grosero y ofensivo y seria una bendicion
que lo saquen del centro de salud...”.

Acta circunstanciada de fecha 12 doce de junio del afio 2003 dos mil tres suscrita por un
visitador de este Organismo en la que hizo constar “... me entreviste con dos personas del
sexo femenino, la primera dijo llamarse L M C y la segunda E P M, mismas que manifestaron
gue si hicieron su plantén en un costado de la iglesia ya que la ahora quejosa les pidié que
por favor la apoyaran puesto que su hijo habia fallecido, en el centro de salud, por negligencia
del doctor Fernando Pech, ya que segun saben la ahora quejosa llevo a su hijo a consultar por
vomitos y diarrea pero que se fueron caminando ya que el menor no estaba grave,
posteriormente le avisaron que habia fallecido, al enterarse todo el pueblo de la noticia, se
inconformaron de igual forma manifiestan mis entrevistadas que el citado doctor Fernando
Pech es grosero y que cuando acuden a consultar con el maltrata a la gente, las comienza a
decir “estan gordas” parecen “lechonas” cosa que a nadie le gusta que le digan...”.

Acuerdo de fecha 26 veintiséis de diciembre del afio dos mil tres, por el que este Organismo
decret6 solicitar al Secretario de Salud y Servicios de Salud de Yucatan, via colaboracion,
copias fotostaticas de las normas y reglamentos aplicables de los servicios con que debe
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contar cada uno de los niveles de atencion médica en los hospitales, centros de salud y demas
instancias del sector publico que dependientes de esa Secretaria de Salud del Estado.

50. Oficio niumero O.Q. 160/2004 de fecha 14 catorce de enero del afio 2004 dos mil cuatro
dirigido al Secretario de Salud y Servicios de Salud, Yucatan, por el que se le comunico el
proveido de fecha 26 veintiséis de diciembre del afio dos mil tres dictado por este Organismo.

51. Acuerdo de fecha 24 veinticuatro de junio del afilo 2004 dos mil cuatro, por el que este
Organismo comunico al Secretario de Salud y Servicios de Salud de Yucatan, el inicio por
personal adscrito a este Organo, de un programa de visitas e inspecciones a realizar en
dependencias y unidades de la Secretaria de Salud del Estado de Yucatan.

52. Oficio numero O.Q. 3518/2004 de fecha 19 diecinueve de julio del afio 2004 dos mil cuatro
dirigido al Secretario de Salud y Servicios de Salud, Yucatan, por el que se le comunicé el
proveido de fecha 24 veinticuatro de junio del presente afio dictado por este Organismo.

53. Acta circunstanciada de fecha 14 catorce de septiembre del afio 2004 dos mil cuatro por el
gue personal adscrito a este Organismo hizo constar los siguiente “...hacemos constar que nos
constituimos a las instalaciones del centro de salud de dicho municipio, donde nos
entrevistamos con una persona del sexo masculino quien dijo ser Pasante de Enfermeria
mismo que manifestd que en ese momento no se encontraba el médico titular y el pasante de
medicina, ya que el primero habia salido desde las once de la mafiana y no sabe la hora de su
regreso, y el segundo estaba de descanso, por lo que no estaba autorizado para dar algun tipo
de informacién. Asimismo hacemos constar que dos personas quienes se encontraban en la
sala de espera del lugar, mismos que dijeron llamarse PC y JC manifestaron que los dias
lunes y martes no hay un sélo médico que dé consultas, por lo que los pacientes tienen que
esperar hasta el dia miércoles para ser atendidos...”. (sic).

IV.- VALORACION JURIDICA.

Del estudio y analisis de las constancias que obran en autos, asi como de la valoracién que en
su conjunto se hace de las mismas conforme a los principios de la légica, la experiencia y la
legalidad previstos en el articulo 63 sesenta y tres de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Estado, a criterio de este Organismo existen elementos suficientes para entrar al estudio de la
queja interpuesta por la sefiora DMNAP, en su agravio asi como del menor SAAP, en contra de
PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD, el PRESIDENTE y ELEMENTOS DE LA POLICIA,
TODOS DEL MUNICIPIO DE SOTUTA, YUCATAN, misma que fue signada con el expediente
marcado con el numero C.D.H.Y. 551/111/2002, siendo que los hechos de que se dolié la quejosa lo
fueron: a) el no haber proporcionado por el Director del Centro de Salud de Sotuta, Yucatan, a la
sefiora AP, una orden de referencia y traslado del menor SAAP, a un hospital de Mérida para su
atencion, y b) el haber sido intimidada en compariia de otras personas, por elementos de la policia
municipal por la manifestacion publica que llevé a cabo a las puertas del centro de salud de
Sotuta, Yucatan, con motivo del fallecimiento de su hijo.
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Una vez sentado lo anterior, de la lectura integral del expediente que origina la presente
resolucion, se tiene que el dia 19 diecinueve de abril del afio 2002 dos mil dos, con motivo de
haber vomitado en 2 dos ocasiones el menor SAAP, su madre, la sefiora DMNAP, decidio llevarlo
al centro de salud de su comunidad en Sotuta, Yucatan, es el caso que su llegada a dicho
nosocomio se verifico alrededor de las 11:30 once horas con treinta minutos del propio dia, siendo
atendido el menor aproximadamente a las 13:00 trece horas del propio dia, diagnosticandole
faringoamigdalitis bacteriana y gastroenteritis, motivo por el cual luego de suministrarle el
medicamento respectivo, se inicié el plan B de hidratacion oral, dada la deshidratacion que por el
momento presentd el menor, quien también reportaba una temperatura de 38° centigrados, razon
por la cual le aplicaron medios fisicos quedando asi el paciente en observacion para constatar su
evolucion, sugiriéndose el envio del paciente para su atencion a segundo nivel para el caso de
nueva emesis, asi como el uso de sonda nasogastica, resultando ser que ante la presencia de la
emesis prevista, se aplicé al menor la sonda sugerida, por lo que alrededor de las 16:30 dieciséis
horas con treinta minutos y al haber expulsado el paciente ascaris por boca y ano, presentando
distension abdominal, se procedié a elaborar la hoja de referencia a urgencias pediatricas del
hospital O"Horan de la ciudad de Mérida, traslado que se efectudé en un vehiculo particular, no
pudiendo llegar el menor AP al nosocomio al que habia sido referido, toda vez que, luego de
transcurridos diez minutos de su traslado fue retornado al mismo centro de salud por presentar
paro cardiorespiratorio, por lo que se procedié a darle reanimacién boca a boca, ya que adn y
cuando ese centro de atencion contaba con un ambu, el mismo carecia de una mascarilla
adecuada al tamanio del paciente, por lo que luego de un lapso aproximado de 20 veinte minutos,
el pequefio fue declarado clinicamente muerto. Ante tales acontecimientos con fecha 23 veintitrés
de abril del afio 2002 dos mil dos, la sefiora DMNAP, en compafiia de diversos pobladores de
Sotuta, Yucatan, se apersonaron a las puertas del centro de salud de esa poblacién, a efecto de
manifestar al personal de ese lugar, su inconformidad por la muerte del pequefio SAAP, motivo por
el cual hicieron acto de presencia a dicho edificio elementos de la policia de ese municipio.

Establecido lo anterior, resulta procedente entrar al estudio del primer agravio esgrimido por la
guejosa, resultando ser que si bien qued6 debidamente documentada la referencia que del menor
SAAP, se hizo para su atencion al area de urgencias pediatricas del hospital general O"Horan de
esta ciudad, también resulté probado que dadas las carencias que reporta el centro de salud de
Sotuta, Yucatan, no se pudo brindar al menor la atencién que requirié en el momento, se afirma lo
anterior, con base en las declaraciones testimoniales rendidas por personal de esa unidad de
salud, ante esta Comision, quienes en sus partes conducentes manifestaron: “... diez minutos
después el paciente fue regresado a la unidad con paro cardiorrespiratorio, dandose
respiracion boca a boca por veinte minutos, a pesar de tener un aparato que se denomina
ambul y que sirve precisamente para la reanimacion de los pacientes, pero en este caso el
hospital no cuenta con la mascarilla adecuada al tamafio del paciente y declarandolo
muerto clinicamente a las diecisiete horas con diez minutos, aclara el Doctor compareciente
que en la clinica de Sotuta, Yucatan, no se cuenta con ambulancia para el traslado de
pacientes graves, pero como el nifio cayd en paro tuvieron que regresar nuevamente a la
clinica de Sotuta en donde fallecio el nifio; ...”; “... el propio pasante ya mencionado tomo la
determinacion de trasladar al paciente al hospital O"'Horan de la ciudad de Mérida, recibiendo
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indicaciones del médico que ella y los familiares del menor realizaran el traslado, llevandose a
cabo en un vehiculo Tsuru de color rojo propiedad de un particular que se encontraba en la
sala de espera, ya que dicha unidad de salud no cuenta con una ambulancia disponible,
puesto que la que tienen se encuentra descompuesta y hasta la fecha no se le ha dado el
mantenimiento, que al avanzar como dos esquinas del hospital de Sotuta, la madre del menor se
dio cuenta que este ya no respiraba por lo que optaron por regresar por auxilio nuevamente a
dicho hospital, lugar donde el médico trato de reanimar al paciente dandole masajes
cardiacos y respiracién boca a boca, aproximadamente por treinta minutos por carecer del
tamafio de mascarilla adecuado al menor del aparato denominado ambul que sirve para
reanimacion de las personas que sufren de paros cardiacos. ...”; “ya que la ambulancia
asignada al centro de salud, se encuentra descompuesta desde hace aproximadamente
cuatro meses ...". Ante tales aseveraciones, con fecha 22 veintidés de agosto del afio 2002 dos
mil dos, personal de este Organismo procedio a realizar una inspeccion ocular en el centro de
salud de Sotuta, Yucatan, obteniéndose como resultado de la diligencia de referencia lo siguiente:
“... se pudo observar que en todas las areas se requiere de una mayor higiene y cuidado en el
mantenimiento de las ropas que se usan en los consultorios para atender a los pacientes, ya que
se encuentran sucias y percudidas, la muebleria con la que cuenta el hospital y que es destinada
a la atencion de pacientes como camas, sillas, etc., se encuentran deterioradas, en algunas partes
ya no posee pintura por lo que se encuentran oxidadas. ... De igual forma la muebleria del
consultorio dental se encuentra deteriorada por la oxidacién y los pisos y paredes no cuentan con
la higiene necesaria. Por lo que se refiere a la cocina, en esta se encuentra un refrigerador en mal
estado de conservacién, oxidado, que es sostenido por bloques para construccién; en su interior,
se encontraron alimentos como vegetales y verduras en periodo de oxidacion; asimismo la cocina
cuenta con un lavabo cuya tarja se encuentra sucia. El director del centro de salud refiere que se
trabaja de ocho de la mafana a ocho de la noche ... el entrevistado manifesté que la ambulancia
con la que cuenta el hospital se encuentra descompuesta y que si se necesita trasladar a los
pacientes a otro hospital se pide el auxilio a la Presidencia Municipal o bien entre la propia
ciudadania. De igual forma se le pregunta al entrevistado acerca de si se cuenta con todo el
material necesario para atender los casos que se presentan, a lo que responde que en la mayor
parte de las ocasiones si pero en el caso del niio SAAP no se contdé con la mascarilla
adecuada del ambu para darle respiracion”; situaciones éstas que se ven agravadas por el
hecho que con fecha 14 catorce de septiembre del afio 2004 dos mil cuatro, al presentarse
personal de este Organo al centro de salud de Sotuta, Yucatan, para la realizacién de una nueva
diligencia constaté: “... nos entrevistamos con una persona del sexo masculino, quien dijo ser
Pasante de Enfermeria mismo que manifestd que en ese momento no se encontraba el Médico
titular y el Pasante de Medicina, ya que el primero habia salido desde las once de la mafiana
y no sabe la hora de su regreso, y el segundo estaba de descanso, por lo que no estaba
autorizado para dar ningun tipo de informacién. Asimismo hacemos constar que dos personas
quienes se encontraban en la sala de espera del lugar, mismos que dijeron llamarse PC y JC
manifestaron que los dias lunes y martes no hay un s6lo médico que dé consultas, por lo
gue los pacientes tienen que esperar hasta el dia miércoles para ser atendidos ...",
situaciones estas que en la especie, ponen de manifiesto que en el centro de salud de Sotuta,
Yucatan, no da cumplimiento a lo preceptuado por los articulos 2, fraccion V; 7 apartado A fraccion
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II; 9 fraccion I; 27; 28 fraccion 1; 31 fraccion Ill; 36 y 37 fraccion I, de la Ley de Salud del Estado de
Yucatén, que son del tenor literal siguiente:

“ARTICULO 2.- El derecho a la proteccién de la salud previsto en el articulo 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene las siguientes finalidades:

V.- El disfrute de servicios de salud y asistencia social que satisfagan eficaz y
oportunamente las necesidades de la poblacién;

“ARTICULO 7.- En términos del articulo 13 apartado B de la Ley General de Salud y conforme
a sus disposiciones, corresponde al Estado de Yucatan:
A.- En materia de salubridad General:

Il.- La atencion médica, preferentemente en beneficio de grupos vulnerables;

“ARTICULO 9.- El sistema estatal de salud tiene los siguientes objetivos:

I.- Proporcionar los servicios de salud a toda la poblacién de Yucatan y mejorar la calidad de
los mismos atendiendo a los problemas sanitarios prioritarios de la Entidad y a los
factores que condicionen y causen dafios a la salud, poniendo especial interés en las
acciones preventivas;

“ARTICULO 27.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por servicios de salud todas
aguellas acciones que se realicen en beneficio del individuo y de la poblacion del Estado de
Yucatan, dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad.”

“ARTICULO 28.- Los servicios de salud se clasifican en tres tipos:

|.- De atencién médica;

“ARTICULO 31.- Para los efectos del derecho a la proteccion de salud se considera servicios
bésicos los referentes a:

lll.- La atencion médica, que comprende actividades preventivas, curativas y de rehabilitacion,
incluyendo la atencion de urgencias;
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“ARTICULO 36.- Se entiende por atencién médica, el conjunto de servicios que se
proporcionan al individuo con el fin de proteger, promover y restaurar la salud.”

“ARTICULO 37.- Las actividades de atencion médica son:

II.- Curativas, que tienen como fin efectuar un diagnostico temprano y proporcionar tratamiento
oportuno, incluyendo urgencias; y

Las transgresiones a los articulos antes invocados, se afirman con motivo a que si bien el
centro de salud de Sotuta, Yucatdn se encuentra entre los que corresponden al primer nivel, en los
que se atienden a pacientes ambulatorios, que no requieren hospitalizacion, y por tanto dichos
centros se encuentran dotados de recursos de poca complejidad técnica, es innegable que las
mascarillas complementarias de un ambu se tratan de accesorios de poca complejidad técnica,
siendo asi que no resulta justificado tener en un nosocomio la presencia de este instrumento sin
que el mismo se encuentre dotado de todos los accesorios en tamafio y forma que le son
indispensables para su utilizacién, situacién esta que se patentizé en el caso sujeto a estudio,
razon por la cual a criterio de quien ahora resuelve, tampoco resulta justificable que estando
dotado el citado centro de salud de una ambulancia, la misma se encuentre fuera de servicio por
estar averiada, sin que las autoridades sanitarias dispongan accion alguna encaminada a
componer el automotor, para ponerla de nuevo en funcionamiento para el mejor desempefio del
servicio de salud que prestan.

Asimismo resulta oportuno resaltar, que los médicos adscritos al centro de salud de Sotuta,
Yucatan, también incumplen con lo preceptuado por el articulo 39 fraccién I, de la Ley de
Responsabilidades de los servidores publicos del Estado de Yucatan que es del tenor literal
siguiente: “ARTICULO 39.- Los servidores publicos tendréan las siguientes obligaciones para
salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben observar en el
desempefio de su empleo, cargo o comision: I.- Cumplir con la maxima diligencia el servicio
que les sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o impligue abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o
comision. ...”, lo antes sefialado con motivo, de que aun y cuando sus horarios de labores son de
8:00 ocho a 20 veinte horas, los mismos no fueron localizados el dia 14 catorce de septiembre del
afio en curso por personal de esta Comision para la practica de una diligencia en el nosocomio de
referencia, no obstante de haberse presentado en horario de labores, situacién esta que se
encuentra agravada por el dicho de dos usuarios quienes manifestaron no serles proporcionadas
atenciéon médica los dias lunes y martes, por no haber Doctores en el centro de salud esos dias,
situaciones que en la especie se traducen en una innegable deficiencia en la prestacion del
servicio que se les tiene encomendado a los galenos del centro de salud de Sotuta, Yucatan.

Ahora bien, en lo relativo al segundo agravio hecho valer por la hoy quejosa, es de resaltar
que la presencia de elementos de la Policia Municipal de Sotuta, Yucatan en el centro de salud de
esa localidad el dia 23 veintitrés de abril del afio 2002 dos mil dos, con motivo de la manifestacién
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llevada a cabo por pobladores de ese municipio en protesta del fallecimiento del menor SAAP,
respondid a la obligaciébn que tanto al Presidente Municipal de Sotuta, Yucatan, como a los
policias a su cargo, los sujeta los articulos 40 fraccion XXI, y 99 de la Ley de los Municipios del
Estado de Yucatan que a la letra versan: “ARTICULO 40.- El Presidente Municipal es el 6rgano
ejecutivo y politico del Ayuntamiento y tiene las siguientes facultades y obligaciones: ... XXI.-
Vigilar, controlar y salvaguardar lo bienes muebles e inmuebles del Municipio y dictar las medidas
necesarias para su conservacion;” “ARTICULO 99.- Los servicios de seguridad publica y transito,
tenderan a crear y procurar las condiciones necesarias para salvaguardar la integridad fisica,
moral y patrimonial de los habitantes y vecinos del municipio, a fin de que puedan ejercer los
derechos que legalmente les corresponda. Asimismo, a través de este servicio se procurara el
cumplimiento de las disposiciones reglamentarias que expida el ayuntamiento”, con vista a lo
antes citado, es de sefialar que la presencia policiaca en el centro de salud de Sotuta, Yucatan, el
dia que se llevo a cabo la manifestacion en protesta al fallecimiento del menor SAAP, respondié a
la obligacion que tiene el municipio de salvaguardar tanto los bienes inmuebles como la integridad
fisica y moral de los pobladores del municipio, resultando oportuno precisar, que de las
constancias que integran el expediente que ahora se resuelve, no se encontré alguna que creara
en el animo de este resolutor la firme conviccion de que tales elementos policiacos hubieran
realizado actos intimidatorios para con los manifestantes, motivos por los cuales en la especie no
resulta procedente fincar responsabilidad en contra del Presidente y Policia Municipales de Sotuta,
Yucatén.

V.- SITUACION JURIDICA:

Atendiendo a los bienes juridicos tutelados en los articulos 4° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2, fraccion V; 7 apartado A fraccion Il; 9 fraccion I; 27; 28 fraccion [; 31
fraccion lll; 36, 37 fraccion I, de la Ley de Salud, y 39 fraccion I, de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, ambas del Estado de Yucatan, se llega a la conclusién de que los
responsables del Centro de Salud de Sotuta, Yucatan, vulneraron en perjuicio de la sefiora
DMNAP y el menor SAAP, los principios de proteccion a la salud consagrados en los articulos
invocados, constituyendo dicho proceder una violacion GRAVE en términos de lo establecido en el
articulo 66 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Yucatan emite las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA.- SE RECOMIENDA al SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL DE
LOS SERVICIOS DE SALUD DE YUCATAN, realizar las acciones operativas y administrativas
indispensables a efecto de dotar al centro de salud de Sotuta, Yucatan, de todo el instrumental
meédico indispensable para brindar a sus usuarios adultos e infantiles de una mejor calidad de
atencion médica, en especial de mascarillas en cantidad, calidad y medidas suficientes para el uso
del amba.
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SEGUNDA.- SE RECOMIENDA al SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL DE
LOS SERVICIOS DE SALUD DE YUCATAN, realizar las acciones operativas y administrativas
indispensables a efecto de lograr que la ambulancia del centro de salud de Sotuta, Yucatan, se
ponga en funcionamiento nuevamente, o en su caso dotar a esa unidad del citado transporte, para
el eficaz desempefio de las funciones que le estan asignadas a ese centro de atenciéon médica.

TERCERA.- SE RECOMIENDA al SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL DE
LOS SERVICIOS DE SALUD DE YUCATAN, realizar las acciones operativas y administrativas
indispensables a efecto dotar al centro de salud de Sotuta, Yucatan, de infraestructura necesaria,
a fin de proporcionar al personal médico y manual que ahi labora, asi como a los usuarios,
mejores condiciones de higiene y prestacion de servicios.

CUARTA.- SE RECOMIENDA al SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL DE
LOS SERVICIOS DE SALUD DE YUCATAN, realizar las acciones operativas y administrativas
indispensables a efecto investigar el motivo por el que los dias lunes y martes no se presta
atencion médica en el centro de salud de Sotuta, Yucatan, y una vez hecho lo anterior, tomar las
medidas correctivas conducentes.

QUINTA.- SE RECOMIENDA al SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DE YUCATAN, indemnizar a la ciudadana DMNAP de los dafios y
perjuicios que sufrio por el fallecimiento del menor SAAP, al no haberle sido posible
proporcionarle reanimacion por medio del ambu, al carecer de mascarillas apropiadas a su edad.

Por cuanto la Secretaria de de Salud del Estado de Yucatan, es una dependencia del
Poder Ejecutivo, dése vista de la presente recomendacion al Gobernador Constitucional del
Estado de Yucatan, a efecto de promover la aceptacion y cumplimiento de la
recomendacion emitida.

Las Recomendaciones de la Comision Estatal de Derechos Humanos no pretenden, en modo
alguno, desacreditar a las instituciones, ni constituyen una afrenta o agravio a las mismas o a sus
titulares, sino que, por el contrario, deben ser concebidas como un instrumento indispensable en
las sociedades democraticas y los Estados de Derecho para lograr su fortalecimiento a través de
la legitimidad que con su cumplimiento adquieren autoridades y funcionarios ante la sociedad.
Dicha legitimidad se fortalecera de manera progresiva cada vez que se logra que aquellas y éstos
sometan su actuacion a la norma juridica y a los criterios de justicia que conlleva el respeto a los
Derechos Humanos.

La presente Recomendacion, segun lo dispuesto por el apartado B del articulo 102 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica.

Se requiere al Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud de Yucatan,
de la respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion, nos sea informada dentro del
término de quince dias naturales siguientes a su notificacion; igualmente se solicita que, en su
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DEL ESTADO DE YUCATAN

caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion, se envien a esta
Comisién de Derechos Humanos dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que
haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la misma.

En la inteligencia de la falta de presentacion de las pruebas, se considerara como la no
aceptacion de esta Recomendacion, quedando este Organismo en libertad de hacer publica esta
circunstancia.

Asi lo resolvio y firma el Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Yucatan, Abogado Sergio Efrain Salazar Vadillo. Ordénese a la Oficialia de Quejas, Orientacion y
Seguimiento, se de continuidad al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en esta
resolucion en términos de lo establecido en la fraccion VII del articulo 45 del Reglamento Interno
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, facultandolo para que en caso de
incumplimiento se dirija ante las instancias nacionales e internacionales que competan en
términos del articulo 15 fraccion IV de la Ley de la materia. Notifiquese.
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