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Mérida, Yucatán, a 26 de Febrero de 2015. 
 

Capacitan a personal de la CODHEY en procedimientos de atención  

al ciudadano y trámite de quejas 

  
Personal de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Yucatán (CODHEY) recibió un 
taller de capacitación en materia de atención al ciudadano y procedimiento de quejas, a cargo del 
Instituto Interamericano de Responsabilidad Social y Derechos Humanos, de Costa Rica. 
 
En la jornada inaugural de la capacitación, que se realizó en la Casa de la Cultura Jurídica, el 
Presidente de la CODHEY, Dr. Jorge Victoria Maldonado, pidió a los asistentes aprovechar el taller 
y despejar las dudas en torno a los procedimientos expuestos en el curso. 
 
El Ombudsman dejó en claro al personal que ahora enfrentan nuevos retos y desafíos en la 
defensa jurídica de los Derechos Humanos, influenciados por el nuevo sistema de justicia penal 
acusatorio. 
 
“Estamos sembrado la semilla de un nuevo enfoque para la defensa de los Derechos Humanos, 
que será para bien de la sociedad yucateca”, remarcó. 
 
El taller de capacitación, estuvo a cargo del Director Ejecutivo del Instituto Interamericano de 
Responsabilidad Social y Derechos Humanos, Dr. Vittorio Corasaniti. 
 
Asistió a la ceremonia de inauguración la directora de la Casa de la Cultura Jurídica, Reina Mirza 
Ceballos Zapata, quien dio la bienvenida al personal de la CODHEY y refrendó los lazos de trabajo 
con la Institución defensora de Derechos Humanos en Yucatán. 
 
Al curso asistió personal de la Visitaduría General, de la Oficialía de Quejas así como de la 
Dirección de Capacitación y Difusión así como de Centro de Investigación Aplicada en Derechos 
Humanos de la CODHEY. 
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